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Ozet:

Sanal ofisler, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali ofislerdir. Sanal
ofislerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasi, geleneksel
ofisle sanal ofis ayriminin temelini olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, geleneksel is ¢cevresinin fiziksel yapisinda kokli degisimlere neden
olmaktadir. Giinimiizde; “ev-ofis”, “tele-calisma” ve “mobil ofis” gibi farkli
ofis modelleri ve calisma yontemleri ortaya ¢ikmaktadir. Ofislerde is ve is
yapma yOntemlerindeki degisim, sanal ofislerin yonetsel fonksiyonlarinda bazi
farkliliklara neden olmaktadir. Sanal ofislerde farkli yonetsel fonksiyonlarin
basinda koordinasyon ve iletisim fonksiyonu gelmektedir. Sanal ofislerde
koordinasyon ve iletisim yontemleri; “irak-ig”, “sanal is” ve “sanal isyeri” gibi
farkli igyeri ve galisma yontemleri nedeniyle, geleneksel ofislerden yapisal ve

islevsel farkliliklar gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve iletisim teknolojileri, dagitiml is ¢evresi,
elektronik koordinasyon, orgiitsel iletisim, tele ise gidip gelme.

COORDINATION AND COMMUNICATION IN THE VIRTUAL
OFFICES: A THEOROTICAL FRAMEWORK

Abstract

Virtual offices are the ones dependent on information and communication
technologies. The basic differences between traditional and virtual offices is
that information and communication technologies are used very intensively in
the virtual offices. The technologies of information and communication give rise
to fundamental changes in the physical structure of traditional jobs. Nowadays,
there are new and different terms known as "home-office", "tele-work", or
"mobile-office". The changes in the structure of the office works lead to
differences in the managerial works of the offices. In the virtual offices, among
the different managerial functions there are the concepts of coordination and
communication. Because of different work places and working methods like
coordination and communication in the virtual offices "remote-work", "virtual
work", and "virtual workplace", in the virtual offices there are great structural
and functional differences compared with traditional offices.
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work, distributed work environments, electronic coordination, organizational
communication, telecommuting.
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Giris

Klasik hammadde ekonomisinin yerini bilgi ekonomisinin almasi,
bugiiniin orgiitlerini, hammadde isleyen orgiitlerden, “bilgi Orgiitleri’ne
dontistirmektedir. Giiniimiizde herhangi bir alanda faaliyette bulunan bir
Orgiitlin, hem ulusal smirlar iginde, hem de kiiresel olgekte faaliyetlerini
sirdiirebilmesi, son dakikada iiretilen bilgiyi elde etmesine baghdir. Bilginin
tretilmesi, dagitilmast ve ulasilmasi, bilgi ve iletisim teknolojileriyle
olabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig: iletisim olanaklari,
farkl1 mekanlarda faaliyet gosteren orgiitlerde, fiziksel uzakliktan kaynaklanan
iletisim engellerini ortadan kaldirdig1 gibi, koordinasyon sorunlarini da énemli
Olctide azaltmaktadir. Bilgi ve iletisim altyapisinda yasanan gelismeler,
organizasyon yap1 ve siireglerini dogrudan etkilemekte, yeni 6rgiit modelleri ve
orglitsel isleyis bicimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi birikiminin artmasiyla
birlikte gelisen yeni orgiit modellerinden biri de, sanal organizasyonlar ve buna
bagli olarak gelisen sanal isleyis modelleridir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, toplumsal
yasamda oldugu kadar, is yasaminda da onemli gelismelere neden olmaktadir.
S6z konusu teknolojilerin getirdigi “yeni is” ve “is yapma ydntemleri”, yonetim
literatiiriine yeni kavramlarin girmesine neden olmaktadir. Sanal is (virtual
work), sanal orgiit (virtual organization), sanal ofis (virtual office), sanal ¢alisan
(virtual worker), tele-calisma (telework) tele ise gidip-gelme (telecommuting),
evde ¢alisma (working at home) gibi kavramlar, bunlarin baglicalaridir. Sanal is
ve sanal ofis kavraminin anlami heniiz net olmamasina ragmen, son zamanlarda
“sanal orgiit” yonetim literatiiriinde genis 6l¢tide kullaniimaktadir.

Sanal orgiit, sanal ofis ve sanal is uygulamalari, bilgi teknolojilerine bagl
olarak stirekli gelisme gostermektedir. Geleneksel ofislerin ve geleneksel ofis
islerinin yerini, sanal ofisler ve sanal ofis faaliyetleri almaktadir. Bu siireg,
ofislerin fiziksel yapilarini ve is gorme yontemlerini etkiledigi gibi, ofis
calisanlarini da etkilemektedir. Bugiiniin ofis isi, geleneksel emek isinden, “bilgi
isi’ne ofis calisanlart da, klasik “emek iscisi”’nden, “bilgi is¢isi’ne
dontismektedir.

Orgiitlerin sanallagmasi, ilging bir tarihsel dongiiyii de beraberinde
getirmektedir. Bilindigi gibi sanayilesmeyle birlikte, modern diinya “is”i ve
“igyeri”’ni yasamin merkezi haline getirmisti. Geleneksel toplumda zanaata
dayali ekonomide “evde g¢alisan” insanlar, “fabrikalarda ¢alisma”ya baslayinca
is, aileden ayrilmis, evler, hem yuva, hem de isyeri olma niteligini kaybederek,
modern cekirdek ailelerin barinagi haline gelmistir. Sanayilesmeyle birlikte
baglayan ve modern yasam bicimi haline gelen “is yapma yontemleri”,
egitimden aile diizenine kadar, tim kurumlarin yeniden orgiitlenmesine yol
acmustir.



Sanayi doneminde, fabrika bacalarina dayali emek isi, isgorenleri
koylerinden koparip sanayi kentlerinin varoslarina toplarken, i¢inde yasadigimiz
“post-modern” ¢agda, is yasaminda sanayi Oncesi donemdekine benzer bir
egilim ortaya ¢ikmaktadir. is, yeniden eve dsnme egilimine girmektedir. Bugiin
basta Amerika olmak iizere ¢ok sayida gelismis iilkede, “evde calisma”, « tele
galisma” (telework), “uzaktan calisma”(distance work) ya da “tele ise gidip
gelme (telecommuting) gibi ¢aligsma tiirleri, olagan iistii bir hizla gelismektedir.

1. Bilgi Cagi Ofisi Olarak Sanal Ofisler

Sanal ofis kavrami, bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen ve belli
bir fiziksel mekana bagimli olmay1 gerektirmeyen ofis anlamina gelmektedir.
Sanal ofisler, sanal ¢alisan grubun, ortak kullanimina sunulmus bir web sitesi
lizerinde faaliyetlerin ytiriitiildiigii ofislerdir. Sanal ofislerde goriilen isler, sanal
islerdir. Sanal isler; sanal caligmayi, tele ise gidip gelme (telecommuting) ve
tele-calismay1 (telework) olanakli kilan islerdir

Giliniimiizde herhangi bir orgiit, gerekli teknolojik altyapiyr kurduktan
sonra, Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerini sanal ortamda etkin bir bicimde yerine
getirebilmektedir. Bugiin milyonlarca insan ofis islerini elektronik araglar
yardimiyla zamandan ve mekandan bagimsiz bir bigimde, biiylik bir esneklikle
yapmaktadir. Tele ¢alisma yontemi sayesinde milyonlarca bilgi isgisi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanarak, islerini geleneksel ofislerin dar ve
sevimsiz geometrik yapilarinin disinda yapmaktadirlar (Greengard: 1994, 66).
Tele calisma, tele ise gidip-gelme ve sanal ofisler, profesyonel calisanlara
biiyiik bir ¢alisma 6zgiirligt saglamaktadir.

Sanal ofislerde bilgisayarin bilgi ve iletisim araci olarak kullanilmasi, ofis
calisanlarinin  islerini yapma yontemlerinde, koklii degisimlere neden
olmaktadir. Bu alandaki yenilikler ve gelismeler siirmektedir. S6z konusu
gelisimin bir sonucu olarak geleneksel fiziksel ofisler, sanal ofislere
dontismektedir. (Johansen, Swigart: 1994, 37). Sanal ofisler heniiz bir ¢ok
orgiitte bulunmasa bile, giin gectikce oOrgiitler fiziksel yapilardan uzaklasarak,
sanal oOrglitlere dogru bir degisim gecirmektedir. Bu siire¢, ayni zamanda
profesyonel sanal ofis galisanlarini gerekli kilmaktadir.

Sanal is yonteminde, gelismis bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ofis
calisanlar1 bilgisayar ve sebeke sistemleri ile birbirlerine baglanabilmekte, farkli
bolgelerden ve yerlerden islerini ytiriitebilmektedirler. Bilgi teknolojilerinin,
“esnek is ortam1” kavramiyla birlikte diistintilmesi, giiniimiizde yeni ¢alisma ve
yagama bi¢imi olarak “tele-ig” kavramimi giindeme getirmistir. “Tele-ig”,
“uzaktan kumandali is”, ya da “irak is” kavramlari, genel olarak evde istihdam,
uydu merkezleri, ve mobil i gibi degisik ¢alisma yontemlerini iceren anlamlarda
kullanilmaktadir (Martino, Wirth: 1990, 529).



Sanal ortamlarda verileri saklamak, kaydetmek, istenildiginde bunlari
gerekli yerlere gonderme gibi faaliyetleri yiiriiten ofis ¢alisanlarinin birbirleriyle
yiz ylize iliski kurmalar1 gerekmemektedir. Cagdas ofisleri, “ev-ofis’e
doniistiiren faktorlerin basinda, bilgi isini evlerden yapmaya olanak saglayan,
iletisim ve bilgi teknolojileri gelmektedir. Gelecegin teknolojisi, evde yapilan
isleri cogaltacaktir. Evde c¢aligma, c¢aligma saatlerinin esneklestirilmesi
yoniindeki degisikliklere de uygun diismektedir. Bu giin artik 6nemli olan isi
yapmaktir. Bunun nerede yapildiginin herhangi bir 6nemi kalmamistir (Toffler:
1996, 266). Karmasik is yasaminda esas olan, zaman kullanimi ve verimlilik
artisidir. Islerin geleneksel biirolar yerine evlerde yapilmasi, verimlilige katki
sagliyorsa, “biiro” kavraminin yeniden gdzden gegirilmesi gerekmektedir.

Tele-is yonteminde, ofis ¢alisanlari islerini orgiitlerindeki ofislerden cok,
evlerinde yani “ev ofisler”de yapmaktadirlar. Son on yil boyunca Amerika’da
tele-calisma yontemine gore calisanlarin sayisinda 6nemli bir artis olmusur. On
y1l Once tele-galisanlarin sayisit sadece bir milyon civarinda iken, 1997 yilina
gelindiginde tele-galisanlarin sayisi on kat artarak, 11 milyona ulasmistir. Ayni
oranda bir artigin stirmesi durumunda, bugiin bu sayinin 16 milyona yaklastigini
varsaymak yanlis olmaz (Olson: 1989, 317).

Sanal ofisler, orgiitlere ve ¢alisanlarina miisterileriyle, meslektaslartyla,
aile ve arkadaslariyla daha etkin iletisim olanagi saglamaktadir. Sanal ofisler
ayn1 zamanda, dokiiman ve resimlerin, grafiklerin paylagimini olanakli kilmakta
ve evrak yonetiminin etkinligini artirmakta ve ¢alisanlarina her hangi bir konuda
tartigma ve bilgilerini paylasma olanagi saglamaktadir. Sanal uzmanlarin, kendi
web sayfalarini olugturmalart durumunda, glintiin her saatinde diinyanin her
yerinden onlara ulasmak miimkiin olmaktadir.

Sanal ofisler, sinirlar1 bulanik ve gegirgen ofislerdir. Ofis neresidir, hatta
ofisin varlig1 ve yoklugu bir tartisma konusudur. Sanal ofisler ayn1 zamanda,
“bilgi havuzu” ve “6z-yetenek havuzu” olusturarak, bilgilerin paylasiimasini
olanakli kilan uzmanlik ofisleridir. Sanal ofisler, global 6rgiit uygulamalarinin
getirdigi bir ofis modelidir ve tiim diinyaya yayilmislardir. Bunlar, geleneksel
ofislerdeki kaliciligin ve stirekliligin aksine gegici yapilardir. Sanal ofislerde
proje isleri cogu kez sanal ekiplerle yiiriitiilmekte ve ekibe katilim degiskenlik
gostermektedir.

Sanal islerin ve sanal ofislerin ortaya ¢ikmasint saglayan bilgi
ekonomisidir. Sanayi ekonomisi icin atomlarin 6nemi ne ise, bilgi ekonomisi i¢in
“veri bitleri”’nin onemi odur. Sanal ofislerde islerin verimliligini saglayan,
bilgiye ulasma ve bilgiyi paylagsma yetenegidir. Giiniimiiziin ¢agdas orgiitlerinin,
faaliyetlerini yiiriitmek icgin, yiiksek diizeyde bilimsel ve yoOnetimsel bilgiye
ihtiyaglar1 vardir. Elektronik biiltenler, dokiimanlar, programlar, arabirim ve
veritabanlari, internet {lizerinde bulunan bilgi alanlaridir ve biitiin bu bilgi



bankalarina ulagsmak bir bilgisayardan ve internet baglantisindan baska bir seyi
gerektirmemektedir.

Sanal ofisler, karmasik ofis islerini sanal ortamlarda, diisiik maliyetle ve
hizli bir sekilde yapabilmektedirler. Sanal isyerinde, geleneksel orgiitlerin
“fiziki” smirlart ortadan kalkmaktadir. Calisanlarin sayisinda onemli diizeyde
azalma gozlenmektedir. Buna karsilik, sanal ofisler yapisi geregi mevcut
kaynaklari ile karsilastirilamayacak boyutlarda genis bir is gorme yetenegine
sahiptirler. Sanal ofisler, bilgi eksikligi duyduklar1 bir alanda, dis kaynaklardan
(outsourcing) yararlanarak bu eksikliklerini kolayca giderebilmektedirler.

Sanal ofislerde, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak ¢alisma olanagi,
biirokratik kurallarin ve iletisimin 6niindeki engelleri ortadan kaldirmaktadir.
Her biirokratik veya hiyerarsik yapi, iletisimin fiziksel engelini ortaya
cikarmaktadir. Sanallikla birlikte yasanan kiiciilme, yalinlasma ve yataylasma,
biirokratik  yapilari, dolayisiyla iletisimin  oniindeki  engelleri  ortadan
kaldirmaktadir. Ozellikle ofisler-arasi baglanti anlamina gelen “intranet”, drgiit-
ici iletisimin oniindeki her tiir engeli kolayca devre dis1 birakabilmektedir.

Sanal ofisler, orgiitiin insan kaynaklari ihtiyacin1 karsilamada da biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Yeterli sayida yetismis uzman sikintisi c¢eken
isletmeler, sanal ortakliklar sayesinde bu problemlerini ¢ozebilmektedirler. Sanal
profesyonel uzmanlar, diinyanin neresinde bulunurlarsa bulunsunlar, bir telefon
mesafesindedirler. Bu durum hem orgiitlere, hem de ofis calisanlarina
olagantistii esneklikler saglamaktadir.

2. Sanal Calismanin Avantajlari ve Dezavantajlar

Tele-galisma yonteminde otonomi, 6z-yonetim gibi bireysel performansi
etkileyen faktorler iizerinde arastirmalar yapmak, gelecegin is ve isyeri
yontemlerini belirlemede oOnemli katki saglayacaktir. Tele-calisma iizerine
yapilan ¢ok az arastirmada, daginik is ¢evresinde, ¢alisanlar arasindaki iletisim
ve sosyalizasyon konular1 tizerinde durulmustur. Bu arastirmalarda, sanal is
cevresindeki ofis iletisimi incelenmis; tele-calismanin is tatminine, iletisim
etkinligine ve verimlilige olasi etkisi tizerinde durulmustur (Katz: 1987, 179).

Sanal ¢alisma konusunda yapilan bilimsel arastirmalarin ¢ogu, tele-
calismanin bir yontemi olan sanal ofisler tizerinde yogunlasmistir. Aragtirmalar,
sanal ofislerde is tatmini, verimlilik ve etkinlige, ¢esitli degiskenlerin etki
ettigini gostermektedir. S6z konusu orgiitsel degiskenler; koordinasyon
yontemleri, bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi, is gérmede karsilikli bagimlik
vb. gibi, unsurlaridir. Bu degiskenlerin etkilerini anlamak, tele-calisma ve
geleneksel ofis uygulamalarinin karsilastirmali incelenmesiyle miimkiindiir.



2.a. Sanal Calismanin Verimlilige Etkisi

Sanal ¢aligsma ve verimlilik konusunda yapilan arastirmaya gore, herhangi
bir zamanda ve herhangi bir yerde yliriitiilen sanal calismanin, verimlilik ve
etkinlik tizerine 6nemli katkisinin oldugu goriilmiistiir. Tele-calismanin, ayni
isyerinde verimlilikte %10 ile %30 arasinda degisen bir katki sagladigi
gozlenmistir. (Smith: 1994, 71). Bir baska arastirma, sanal sirketin iyi koordine
edildigi takdirde, verimligi onemli &l¢lide artirdigini gostermektedir. Fortune
500 dergisinde, “Sanal Isgiicii Kullaniminin Getirdigi Ortak Faydalar
Aragtirmasi”nin da gosterdigi gibi, sanal isgiicti kullanimu, verimliligi %75 gibi
bir oranda artirmistir.

Sanal ¢alismanin verimlilige olan katkis1 {izerine yapilan arastirmalarda
sanal c¢alismay1 verimli kilan faktorlerin basinda, sanal g¢alismanin calisana
sagladigi esneklik nedeniyle isgéren verimi artmaktadir. Avrupa Birligi
Komisyonu’nun bir raporuna goére, evde calisma yaptiran Ingiltere’deki iki
programlama firmasi, bu yoOntemle verimliligi %30 artirmislardir. Ayrica
Ingiltere’de International Computers Limitet geleneksel biirolardaki 40 saatlik
calismanin evde 25 saatlik ¢alismaya esit oldugunu ve evdeki tele-¢alismada
verimliligin %60 artis gosterdigini saptamistir. Fransa’da yapilan bir aragtirmada
ise, evde calisma kira, 1sitma, aydinlatma ve sigorta primleri gibi harcamalarda
%15 oraninda bir tasarruf sagladigi goriilmistiir. Ayni raporda verimliligi artiran
faktorler olarak sunlar sayilmaktadir: Gereksiz is aralarinin bulunmamasi, daha
yiiksek motivasyon ve is tatmini, zaman ve diger harcamalarda tasarruf ve ise
baglanma diirtiisiiniin yiiksekligi... (Eyrenci, Bakirci: 2000, 14).

Sanal is yapma yonteminde, miisteriye cevap verme hizi ve miisteri
tatmininde de 6nemli oranda artis gozlenmistir. leri diizeyde gelismis bir sanal
orgiitiin dijital karaktere sahip olmasi nedeniyle, miisteri bir tusa dokunarak
orgiite evinden ulagabilmektedir. Bu durum, operasyon etkinliklerinde %63
oraninda bir iyilesme anlamina gelmektedir. Arastirma, firmanin miisterilerine
piyasadaki rakiplerinden %50 oraninda daha hizli cevap verdigini ortaya
koymustur. Yasam kalitesinde ise, %38’lik bir iyilesme godzlenmistir
(Greengard: 1994).



Degiskenler Yiizde olarak verimlilige katkis1
Verimlikte iyilesme 75 (%)
Miisteriye cevap vermede iyilesme 75
Operasyon etkinliginde iyilesme 63
Miisteri tatmininde iyilesme 63
Piyasaya hizli cevap vermede iyilesme 50
Rakiplere daha hizli cevap verme 50
Uretim ve servis kalitesinde iyilesme 50
Yasam kalitesinde iyilesme 38

Tablo.1. Sanal Isgiicii Kullanmmmnn Sonuglan (Yiizde Olarak) Kaynak: Greengard, S.;
Workers Go Virtual. Personnel Journal, September 1994, Vol. 73 Issue 9

Bilgi ¢ag1 organizasyonlarinin, teknik bilgi (know-how) uygulamalarina
katkida bulunmasi, yani insan sermayesini yapisal sermayeye doniistiirmesi,
verimliligin baslica kaynagidir. Yeni ekonomide rekabet avantaji bakimindan
bilginin hizli, glivenli ve kolay bir sekilde aktarilmasi 6nemlidir. Bilgi kullanim
yogunlugu gittikce artan is diinyasinda, hiz her gecen giin daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bilgiyi is siireclerini aksatmadan elde edip rakiplerinden once
kullanabilenler, biiyiik bir rekabet avantaji elde etmektedirler.

2.b. Sanal Calismanin is Tatminine Etkisi

Sanal ¢aligmanin is tatminine etkisi konusunda yapilan arastirmalar son
derece az ve bunlarin bazilarinin sonuglar1 ¢eliskilidir. Cogu ¢alismada
sanalligin zaman ve mekandan bagimsizlik konusunda getirdigi esneklik
nedeniyle, tele-caligmanin is tatminine onemli katkisinin oldugu saptanmigtir.
Buna ragmen Kraut’un sanal ve geleneksel ofislerde ¢alisanlar tizerinde yaptigi
bir arastirmada, ¢alisanlarin moralleri bakimindan 6nemli bir farklilik
gozlenmemistir (Kraut: 1987, 113). Is tatmini, kullanilan teknolojiye oldugu
kadar, ¢aligma sartlari, isin miktar1 ve gesitliligi ve is giivenligi gibi faktorlere de
baglidir. Ancak sanal ¢alismanin getirdigi esneklik hem galigsan, hem de ailesi
bakimindan oldukga yararhdir (Hill, Hawkins, Miller: 1996, 293).

Sanal calismada, baskasinin koydugu kurallara ve talimatlara bagimli
olmaksizin, can sikict olan denetin ve gézetimden uzak bir ¢alisma ortaminda
calisma daha tatmin edici gelmektedir. Ozellikle yiiksek nitelikli tele-calisanlar
icin evde calisma gercek bir esneklik ve 6zgiirliik getirmektedir. Amerika’da 46
evde biiro c¢alisanlar1 (profesyoneller, yoneticiler, sekreterler) arasinda yapilan
bir arastirma bunlarin esnek ¢alismadan yararlandiklarini ve bunun kendilerine
yiiksek bir is tatmini sagladigini ortaya koymaktadir. (Eyrenci, Bakirci: 2000,
16). Diger taraftan evde ¢alisma, soyutlanmanin getirdigi bir strese yol agsa da,
evde calismada orgiitsel ¢catismanin yol actig1 stres faktorleri bulunmamaktadir.



Perin (1998, 41), ¢alisanlarin is tatmini bulabilmeleri i¢in ofis ¢evresinin,
ayni zamanda sosyal ¢evre ihtiyaclarini da karsilayacak bicimde dizayn edilmesi
gerektigi tizerinde durmaktadir. Goz ard1 edilmemesi gereken bir bagka husus,
sanal ofisler sabit mekanlar olmadiklar1 icin, sanal calisanin sosyal gevresi,
geleneksel ofislerdeki gibi, orgiit calisanlarindan ibaret degildir. Bir sanal
calisanin is cevresi, kigisel gevresi kadar genistir. Bu nedenle is tatmini, 6rgitsel
faktorlerin yaninda, sosyal ¢evre faktorleriyle de iliskilidir.

Sanal ofisler, calisanlarin 6zel ve aile yasamlarinin sinirlarinin
gecirgenligi nedeniyle, 6zel ve is yasami arasinda bir karmasaya neden
olmaktadir. Hartman, Stoner ve Arora’nin yaptiklar1 bir arastirmada tele-
calisma, is tatmini ve aile iliskileri arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (Hartman, Stoner, Arora: 1991, 207).

Sanal ¢alisma konusuna miisteriler agisindan bakacak olursak, tele-
calisma yontemlerinin miisteri memnuniyetini O6nemli 6l¢lide artirdigi
gorlilmiistiir. Sanal ¢aligmada miisteri memnuniyeti ve miisteri tatmini, sanal
isyerinin miisteriye bir tus kadar yakin olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
biiyiikk kentlerde ofis kiralarmin, elektrik su vb. sabit maliyetlerin hi¢ de
kiicimsenmeyecek diizeyde oldugu c¢alisma kosullarinda, sanal ofisler
maliyetlerde biiyiik oranlarda diisiise yol agmaktadir. Ornegin, tele galismanin
oldugu isletmelerde, daha kiiciik bir ofis kiralanirken veya ayni ofisi birden fazla
sirket kullanirken, tiimiiyle sanal bir sirkette bina kiralanmasi sdz konusu
degildir. Bu isletmeler tiim islerini, web iizerinde yapabilmektedirler.

3. Adhokratik Calisma Yontemi ve Sanal Ofisler

Is yapma yontemlerinin siirekli degistigi bir is diinyasinda yastyoruz. On
y1l kadar once ofis isleri genellikle, kiiciik bir ofiste sekreter ve muhasebeciyle
yapilirdi. Bugiin ise, daha biiyiik isler, doért duvar arasina sikismadan bir
telefonla, faksla veya internet baglantisiyla ev ofislerde yapilabilmektedir.
Gelecek on yilda ofis uygulamalarinda baska koklii degismeler beklenmektedir.
Bugiin tan1g1 oldugumuz adhokratik yapilar, bu degisimin habercisidir.

Adhokratik orgiitlenme modeli, informel iletisim sistemlerine dayanan,
standart dis1 bir orgiitlenme modelidir. Latince “gegici” anlamina gelen “ad-hoc”
kavramindan tiiretilen adhokrasi, gecici ve ©zel amaglarla kurulan orgiit
anlamma gelmektedir. Adhokratik modeller, karmasik orgiitsel ¢evrede ileri
derecede yenilik¢iligin zorunlu oldugu sektorlerde gelismektedir. Farkli
disiplinlerde uzman olan bireylerden olusan adhokratik orgiitler, geleneksel
uygulamalari agan bir orgiitlenme bi¢imidir (Minzberg: 1979, 432).

Adhokratik yapilar, belli amaglar i¢in kurulan, sonra da ortadan kaldirilan
gecici yapilardir. Siirekli ve sabit bi¢imde kurulan biirolar, biirokrasiyi ortaya
¢ikarir ve biirokrasi ayni zamanda sanayi donemlerine ait 6rgiitsel hantalligi



ifade eder. Sanallik, esneklik ve gecicilik gibi degiskenler tizerine kurulan sanal
ofislerin bir bagka yarar1 da, biirokrasiyi ortadan kaldirmasidir. Adhokraside,
biirokratik yapinin karmagsiklik, merkezilik, formellik ve yiiksek derecede katilik
gibi 6zellikleri yerine, basitlik, daha diisiik formel yap1, merkezkag yonetim tarzi
ve orglitsel esneklik vardir (Robbins: 1988, 225).

Biirokrasinin ti¢ 6zelligi vardir. Bunlar: “Kalicilik”, “hiyerarsi” ve “is-
bolimu”diir. Bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler, hiyerarsiyi ortadan
kaldiran yatay orgiit modellerine dogru gecisi getirirken, “biirokrasi”den
“adhokrasi”ye gecisi de getirmistir. Warren Bennis’in buldugu 6zel amagli bir
orglitsel yapt olan ‘“adhokrasi”, 6zel amag¢ icin kurulan ve bu amacin
gergeklesmesiyle ortadan kalkan, gecici orglitsel yapt anlamina gelmektedir.

Ozel amach orgiitsel yapilar, “sanal ekipler” ve sanal “Grgiitsel yapilar”,
simdilerde elektronik endiistrisinde ve diger yiiksek teknoloji ve hizla degisen
sektorlerdeki yenilik¢i firmalarda yayginlik kazanmaya baslamistir (Gareth:
1998, 64). Adhokratik yapilar, hizli hareket eden, bilgi bollugu igindeki degisim
arzusu ile dolu insanlarin olusturdugu yapilardir (Dessler: 1976, 62). Adhokratik
ofis uygulamalarinda sanal isgiictiniin isyeri ile iligkisi, proje bazli islerde oldugu
gibi, ¢ogunlukla belli siirelerle sinirhdir. Projenin tamamlanmasi ile birlikte,
sanal isglinlin o igyeri ile iligkisi kesilmektedir.

“Atipik istihdam” modeli olarak da tanimlanan adhokratik istihdam
modelinde gegici, giinliik, belirli déonem c¢aligsma, tele-work, eve is verme ve
zamana dayali kontrat tiirleri, tiim Avrupa iilkelerinde yayginlagsmaktadir. Bu
uygulama, oOrgiit agisindan esnek is uygulamasi, verimlilik artist ve iicret
maliyetlerinin diisliriilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Biytikuslu: 1998, 128).

Adhokratik  yapilar, biirokrasi-sonrast  dénemin, network (ag)
orgiitlenmeleridir. Bu esnek yapilar, globallesen is g¢evresinin hizli degisen
dogasina uyum saglama ihtiyacindan doguyorlar. Bilgisayar destekli sistem
mithendisligi, bilgi ve iletisim teknolojileri, bu yeni ¢alisma bigiminin temel
unsurlaridir (Fulk, Desanctis: 1995, 337).

Adhokratik orgiitlenme yonteminde sanal bir isgdren, ayni anda bir ¢ok
takimda calisabilmektedir. Bu yontemde koordinasyonun ve iletisimin énemini
artiran faktor, sanal ¢alisanlarin ayni anda birden fazla projede calisabilmesidir.
Takim {iyeleri, sanal is uygulamasi nedeniyle bir yere bagimli degillerdir. Bu tiir
bir uygulama, proje ekibinin 6zel becerilerinden maksimum diizeyde yararlanma
olanagi saglamaktadir.

Adhokratik orgiitlenme, 6nemsiz bazi ofis faaliyetleri igin, kalic1 biiro
calisgan1 istihdam etmek yerine, dis kaynaklardan yararlanmayir miimkiin
kilmaktadir. Bu tarz bir ¢alisma yoOntemi, etkin iletisim ve koordinasyonun
Onemini artirmaktadir.



4. Sanal Ofislerde Koordinasyon

Orgiitler, belirli amaglara ulasmak igin, bilingli bir sekilde kurulmus ve
unsurlar1 arasinda anlamli koordinasyonun bulundugu yapilardir. Bir baska
tanimla orgiit, bireylerin ve islevlerin, anlamli bir iliski i¢inde yapilandiriimasi
(Etzioni: 1964, 2) ve koordine edilmesidir. Kavram olarak orgiit, orgiitsel
amaglarmm gergeklestirilmesi amaciyla olusturulmus yapiy, yonetim, bu yapinin
planlar, politikalar ve stratejiler ¢ercevesinde isletilmesini, koordinasyon ise,
orgiitteki tiim unsurlarin birbirlerine baglanmasi ve diizenlenmesi sonucunda
orgiitsel uyumun saglanmasidir (Koger; 1998, 105 ). Koordinasyon, orgiitiin
karmasiklig1 ile 5nem kazanan bir haberlesme sistemi fonksiyonudur.

Orgiitsel yap1, orgiitteki karsilikli davranislart ve iliskiler diizenini
tanimlar. Bu diizen koordinasyon sayesinde saglanir. Orgiitsel faaliyetlerde
etkinlik, orgiitsel unsurlarin basarili bir sekilde bir araya getirilmesine, yani
orglitsel unsurlarin koordinasyonuna ve bu unsurlar arasinda iletisim etkinligine
baghdir. Orgiitsel faaliyetler, iletisim sayesinde koordine edilir (Sachs: 1995,
36). Koordinasyon sayesinde, calisanlarin orgiitsel faaliyetleri birlestirilir ve
orgiitsel amaglar dogrultusunda yénlendirilir. Iletisim tabanli koordinasyon,
calisanlar arasinda oOrgiitsel bilginin toplanmasini, paylasilmasini ortaklik ve
iligkilerin etkin bi¢cimde siirdiiriilmesini saglar (Kraut: 1987, 113).

Calisanlarin gerektiginde orgiitsel bilgiye ulasamamalari, hem rutin islerin
gorlilmesinde ¢esitli sorunlara, hem de calisanlarin is tatmini bulmalarina engel
olur. Bilgi paylagimindan kaginma, koordinasyon etkinligini azaltir (Karathanos,
Pettypool: 1992, 95). Orgiitsel etkinlik, iki énemli yonetim fonksiyonu olan
koordinasyon ve iletisim etkinligiyle gerceklesir. Orgiitsel etkinligi belirleyen bir
bagka faktor de, orgiitsel yapinin ¢agdas is ve is yapma yontemlerine gore dizayn
edilip edilmedigidir (Barns, Klusell, Resembled: 1997, 28). S6z konusu yapinin
geleneksel veya sanal olarak dizayn edilmesi, orgiitsel verimliligi etkiler.

Sanal ¢aligmada etkin koordinasyon, ne tiir islerde sanal caligmaya
gidileceginin planlama asamasinda tespit edilmesiyle saglanir. “Gomlegin ilk
diigmesi yanlis iliklenirse, tim diigmeler yanlis iliklenir” 6zdeyisin de 6grettigi
gibi koordinasyon; planlama, orgiitleme ve kadrolama asamasindan sonra gelen
bir yonetsel fonksiyondur. Koordinasyon fonksiyonundan dnce gelen yonetsel
fonksiyonlar dogru degilse, etkin koordinasyon saglanamaz. Bunun igin
baglangicta sanal islerin veya hangi isler icin sanallagsmaya gidileceginin iyi
tespit edilmesi gerekir.

Genel olarak orgiitler asagidaki amaglarla sanallasmaya gitmektedirler:

1. Sinirh sayida becerisi olan insanlari is gliciine katma ve tutma,
2. Kalict bina ya da ofisin gerekmedigi, ofis harcamalarini ve sabit
maliyetleri (aydinlatma, 1sitma, kira gibi) kisma,



Miisterilere normal is saatleri disinda da hizmet verme,
Pazarlama igin ayrilan zaman1 azaltma ve hedef kitleyi artirma,
Is hacmindeki ani inis ve ¢ikislar daha iyi yonetme,
[s saatlerinde ve galigma mekanlarinda esneklik saglama,
Daha nitelikli personelin ve fiziksel oziirlii bireylerin istihdamina
olanak saglama,
8. Niifusu yogun kentlerdeki trafik sorununa ¢dziim getirme,
9. Zamandan tasarruf saglama,
Sanal ¢alismanin yukarida sayilan avantajlarindan yararlanmak i¢in, biitiin
is, iletisim tabanl etkin koordinasyon yontemleri kullanmaya kalmaktadir.

5. Sanal Ofislerde Iletisim

Sanal ofisler, bilgi stireglerinde, koordinasyon ve iletisim yaklagimlarinda
onemli degisikliklere neden olmaktadir (Fleet: 1988, 333). Degisim siireci
devam etmektedir ve elektronik iletisimde yasanan gelismeler, bu alanda

gelecekte daha umut verici ve 6nemli gelismelerin olacagini gostermektedir.

Nk W

Sanal ofislerde iletisim, iki bakimdan Onemlidir. Bunlardan birincisi,
calisanlar1 islerini yapabilecekleri bilgi ile donatmak ve bilgiyi paylasmak,
ikincisi ise koordinasyon, performans ve is tatmini saglayacak degerler
yaratmaktir. Iletisim ayni zamanda tiim yonetim fonksiyonlarmin temel tasi
durumundadir. iletisim olmazsa, bilgi transferini gerektirdigi igin plan yapmak,
organize etmek, kontrol ve koordinasyon faaliyetleri de imkéansiz hale gelir.
Iletisim becerisi aym1 zamanda, galisanlarin motivasyonuna ve yoneticilerin
etkinligine katki saglar. iletisim becerisi, orgiit ve ofis yonetiminde temel beceri
niteligindedir. Daha yiiksek iletisim becerisi, daha yiiksek yonetim becerisi
anlamina gelir (Penley ve digerleri: 1991, 57).

Cagdas orgiitlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri, ¢alisanlarinin entelektiiel
sermaye (bilgi)lerinden yararlanabilme yetenekleridir. Giiniimiiztin isinin “bilgi
isi”, i3 yapma yonteminin esasini “bilgi islem™in olusturmasi, sanal ofislerde
iletisimin 6nemini artirmaktadir. Sanal ¢alismada 6nemli bir diger faktor, sadece
bilgiye sahip olmak degil, bunlar1 bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla
paylasmaktir. Bu nedenle ¢agdas ofisler, bilgi ve iletisim altyapist olan, sanal
ofisler olarak gelismektedirler.

Sanal ofislerin, sanal isleri ytiriitebilmeleri icin bilgi teknolojileriyle
desteklenmis, giiclii bir iletisim altyapisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Sanal
ofisler, bilgi teknolojileri yardimiyla koordinasyon ve iletisim fonksiyonunu
genis olctide gelistirerek, orgiisel etkinligi artirmaktadirlar (Rockart: 1998, 417).

Sanal ofislerde iletisim; paylasimli veri tabanlari, elektronik posta ve
orglitsel 1ntranet, yazilimlar, ortak calisanlar arasinda iletisim ve bilgi
paylasimina olanak saglayan yazilim (groupware), bilgisayar destekli yardimeci



calisma sistemi (computer supported cooperative work system CSCW), video-
tabanl1 iletisim sistemleri gibi araglarla yapilmaktadir. iletisim ve koordinasyon
acisindan bu teknolojilerin en onemli yarari, paylasimli Orgiitsel veritabanlari
yardimiyla, bilgiye eszamanli ulagsma olanagidir (Rice Steinfield: 1991, 109).
S6z konusu iletisim teknolojileri, ortak c¢alismay1 destekleyerek, orgiitsel
koordinasyonu kolaylagtirmaktadirlar (Nunamaker: 1997, 357).

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak kurulan sanal ofislerde
iletisim, oOrgiitsel iletisim alaninda bir devrimin yasanmasina neden olmaktadir
(Milles, Snow: 1986, 62). Bilgisayar tabanli bilgi isleme, bilgi degisimi
kapasitesi, yiiz ylize iletisim kadar iletisim etkinligini artirmaktadir
(Ngwenyama, Lee: 1997, 145). Internet teknolojisine dayal iletisimi, geleneksel
ofis iletisiminden ayiran temel faktor, bu iletisimin interaktif yani ¢ift tarafl
bilgi kanalina sahip olmasidir (Vivian: 19991, 9).

Sanal ofislerde bilgi ve iletisim teknolojileri, elektronik iletisimin
onemini artirmistir. (Vivian, Simon: 1991, 8) Elektronik iletisim; elektronik
posta (e-mail) bilgisayar aglari, faks makineleri, bilgisayar ve video
gorlismelerini kapsar ve orgiitsel iletisim etkinligine su katkilarda bulunur
(Chapeaux: 1996, 367):

1. Yiiksek hizla mesaj1 iletme ve alma,

2. Bir mesajin kodlandigi bi¢cimde iletilebilmesi,

3. Farkli ve daginik yerlere, mesajin ayni anda goénderilebilmesi,
4. Interaktif etkilesim ve ¢abuk geri-bildirim olanag1 saglamasi,

lletisim teknolojilerinin ofis iletisiminde en onemli yarari, interaktif
iletisim olanag1 saglamasidir. Interaktif iletisimin, tek yanli iletisimden farki
sesi, goriintliyli ve yaziyr ayni anda sunabilmesidir. Ofislerin sanallasmasinin
arkasindaki temel faktor, interaktif iletisime olanak saglayan teknolojilerdir.
fletisim alanindaki dijital teknoloji ve akilli terminal uygulamalari, ofis
iletisiminin etkinligini artirmaktadir. Multi-medya uygulamalariyla yazili metin,
cizgi grafikler, fotograf, film ve ses gibi veriler, bir araya getirilerek
numaralandirilmakta ve hacmi kiigiiltiilerek kullanima sunulmaktadir.

Orgiitsel iletisimin en ©nemli fonksiyonu, baglanti fonksiyonudur.
Baglanti1 fonksiyonu sayesinde orgiitsel bolimler arasinda mesaj akisi ve etkin
koordinasyon saglanir. Bilgi teknolojilerinin etkilesimli kullanimi, iletisimin
koordinasyon yetenegini artirmaktadir.

Sanal c¢alismanin iletisime etkisi konusundaki arastirmalar, sanal ¢alisma
ve etkin iletisim konusu {izerinde yogunlagmistir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar,
sanal ofislerde yiiz-yiize iletisime fazla gerek duyulmadigi icin, elektronik
iletisimin, geleneksel ofislerdeki yliz-yiize iletisim kadar etkili olmadigini
gostermistir. Ayrica Weiner ve Hill tarafindan yapilan bir arastirmada, sanal



ofislerde ortak tele-galisanlarin, yoneticileriyle olan etkilesimli (interaktif)
iletisimlerinin, geleneksel ofislerden daha zayif oldugu sonucuna varilmistir
(Weiner, Hill: 1995). Ancak bu durum, orgiit i¢i iletisim agisindan boyledir.
Orgiitlerin dis gevrelerinin tiim yeryiizii oldugu bir ¢alisma evreninde, sanal
iletisim kurmadan is yapmak olanaksiz hale gelmistir.

Sanal ¢alismanin sayilan yararlarina ragmen, yoneticiler bazi nedenlerle
bu yontemi uygulama konusunda isteksizlik gostermektedirler. Tele-¢alismada
yoneticilerin karsilastig1 temel problem, geleneksel ofisteki iletisim kanallarinin
degisimiyle ilgilidir. Geleneksel ofislerde iletisim, fiziksel yakinliga baghdir ve
calisanlar ayni ortamda toplantiya katilir, yliz-yiize sohbet ederler ve etkilesimli
iletisim kurmalarini saglayan ayni ofis ortamini paylasirlar. Fiziksel yakinlik
calisanlara sosyal destek duygusu verir. Sanal bir ¢evrede bu tiir etkilesimli
iletisim olanaklar1 ya yoktur, ya da ¢ok azdir. Bu nedenle tele-¢alismayi,
orgiitsel iletisime olan olumlu katkilarinin yaninda, olumsuzluklarini da g6z ardi
etmeden degerlendirmek gerekir.

Sonug¢

I¢inde yasadigimiz dénemi en iyi niteleyen kavram degisimdir. Giinliik
yagamin en dogal aktivitesi olan galisma yasami da, degisen alanlarin basinda
gelmektedir. Cagdas toplumlarda geleneksel ¢alisma yontemi olan giinde sekiz
saat, haftada bes veya alt1 giinden olusan c¢alisma diizeni yerini giderek “esnek
ve sanal calisma” modellerine birakmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda yasanan gelismeler, esnek ¢alismay1 tesvik etmektedir.

Bugiinkii is yasaminda sanal isin 6nemi artmaktadir. Sanal is tasarimi,
birkag yillik tarihi olan bir is yapma yontemidir. Kisa tarihine ragmen sanal is,
bir¢ok nedenden dolay1 giiniimiizde belli bir popiilariteye sahiptir. Orgiitler sanal
is stratejilerini hizli bir sekilde degisen global rekabet ortaminda biiyiik bir
esneklik sagladig1 gerekgesiyle takip etmektedirler. Sanal proje ekipleri; global
is planlamasinda, global tasarimda, pazarlamada ve global rekabet ortaminda bir
ihtiyag haline gelmektedir (Manheim: 1992, 38). Global is c¢evresinde
ortakliklar, sanal ortamlarda kurulmaktadir. Sanal isi yonetmede basarisizlik,
bugiiniin i yonetiminde basarisizlik anlamina gelmektedir.

Sanal calisma diizenin yayginlasmasi, isgiiciiniin sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik ozelliklerinde koklii degisimleri de beraberinde getirmektedir. Buna
bagl olarak, orgiit ve isgoren gelistirme programlarinda yeni durumun yarattig1
ihtiyaclara gore koklii degisikliklerin ortaya c¢ikmasi beklenilebilir. Bugiin
“ozerk” ve “6z denetim” duygusu gelismis, yukaridan “emir almadan” calisma
arzusu iginde olan “yaratict” bireyler, sanal ¢alismayla yiiksek verimlilik elde
etmektedirler.



Sanal ¢aligmanin belki de en 6nemli yararlarindan biri, uluslar arasi insan
kaynaklarindan yararlanmaya olanak saglamasidir. Amerika’da faaliyette
bulunan bir firma, yetigmis bir Hintli tele-¢alisanin, Hindistan’dan ayrilmasina
gerek kalmadan ondan yararlanabilmektedir. Projenin {stline diisen kismini
tamamlayan Hintli is¢i, internet iizerinden, binlerce dolar degerindeki iiriini,
birkag dakikada Amerika’daki isverenine ulastirabilmektedir. Bugiin alaninda
oldukg¢a saygin bir yere sahip olan NPQ (New Perspectives Quarterly) adli
dergiyi ¢ikaran ekip tiyeleri, farkl: iilkelerde yasasalar bile, dergiyi, fax ya da e-
mail gibi iletisim teknolojilerini kullanarak, herhangi bir koordinasyon sorunu
yasamadan c¢ikarabilmektedirler

Farkli cografyalarda ¢alisma, iletisim ve koordinasyonun &nemini
artirmaktadir. Bu sayede, biiyiik kiiresel firmalar, gelismekte olan {iilkelerdeki
ucuz isgiictinden yararlanmaktadirlar. Ornegin, ABD’deki firmalar, elektronik
uzaktan caligma (tele-caligma) biciminde biiro elemanlarini, Barbados’ta,
Cin’de, Hindistan’da, Giiney Kore’de, Meksika veya Singapur’da istidam
edebilmektedirler. Iletisim teknolojilerinin, zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak sagladigi ¢alisma olanaklarindan yararlanan firmalar, ayn1 zamanda sabit
organizasyonel giderlerden kurtularak iglerini yapabilmektedirler. (Eyrenci,
Bakirct: 2000, 13).

Bu yeni ¢alisma diizeninde, insanlar ¢alisma mekanlarini kendileri tercih
etmektedirler. Calisma yeri secimi, tatil yeri se¢imi kadar renkli hale
gelmektedir. Fax modem karti olan bir notebook bilgisayar ve buna bagli mobil
bir telefon, islerin istenilen yerden yiiriitiilmesi i¢in yetmektedir. Burasi bir tatil
koyti de, bir dag evi de olabilmektedir. Hiyerarsik diizenden rahatsiz olanlar,
tele-galismayla kendi arzularina gére ozgiirce calisabilecekleri bir is ortamina
kavusmaktadirlar. Bugiin sanal ¢alisma, olumlu ve olumsuz yanlariyla fiili bir
durum haline gelmistir. Oniimiizdeki donemde de sanal galisma enformasyon
teknolojilerinin gelisimine paralel olarak hizla yayginlasacaktir.
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