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Otel isletmeleri de, mal treten diger isletmeler gibi tiiketici istek ve
ihtiyaclarini tatmin edebilmek amaciyla birtakim uygulamalara bagvurmaktadirlar. Bu
uygulamalar hizmet isletmeleri agisindan irdelendiginde, hizmetlerin farkli 6zellikleri
ve isgoren-tiiketici etkilesimi kapsaminda sinir birim isgérenlerinin kritik rol
oynadiklar1 ifade edilebilir. Bu temel bilgilerden hareketle yonetici etik
davraniglarinin, sinir birim isgorenlerinin orgiitsel bagliliklar1 ve performanslari
tizerinde belirleyici bir rol oynayabilecegi ve bu kapsamda da cinsiyetin dnemli bir
degisken olabilecegi diistiniilmektedir. Yukarida verilen bilgiler 1s18inda bu
calismada, yonetici etik davraniglarinin = sinir  birim  isgorenleri tarafindan
degerlendirilmesi amaglanmis ve bu kapsamda Ankara’da faaliyet gosteren dort ve
bes yildizli otel isletmelerinde calisan 494 siir birim isgorenine Yonetici Etik
Davranisina Yonelik Anket uygulanmistir. S6z konusu oSlgekten anlamli sonuglar
cikarabilmek ve literatiire katki yapabilmek amaciyla 6lgegin givenilirlik ve gecerlilik
boyutlar1 dikkate alinmis, frekans ve dagilim testlerinin yanisira uygulanan ki-kare
testleri yardimiyla, isgorenlerin demografik ozellikleri ile ifadeler arasindaki
iliskilerde incelenmistir. Bu kapsamda siir birim isgOrenlerinin ifadelere

katilimlarinda, 6zellikle cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.
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Etkilesim, Yonetsel Etik.

ABSTRACT

Like manufacturing companies, hotels implement several strategies in order to
satisfy consumers’ needs and wants. These strategies play critical roles in the context

of unique characteristics of services and interaction between employee and consumer,
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when they are examined from the service firms’ perspectives. Having outlined these
basic information, managerial ethical behaviors are assumed to depict relationships
with frontline employees’ organizational commitment and performance. In light of the
aforementioned information, this study aims to make frontline employees assess the
managerial ethical behaviors. Therefore, Administrative Ethical Behavior Survey was
conducted with 494 frontline employees in four and five star hotels in Ankara. The
reliability and validity of the survey instrument was assessed, frequency tests were
employed, and chi-square tests were made in order to evaluate the relationships
between frontline employees’ demographic characteristics and survey items. Results

demonstrate gender as a significant variable.

Key Words: Hotels, Service Encounters, Characteristics of Services, Interaction,

Administrative Ethics

Giris

Diger sektorlerde oldugu gibi otelcilik sektoriinde de, pazardan daha fazla pay
elde edebilmek ve/veya daha yiiksek kazan¢ saglamak amaciyla yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Bu kapsamda otel isletmeleri, tiiketici tatminini saglamak ve
tilketicilerin tekrar ayni isletmeyi tercih etmelerine yardimci olabilmek i¢in oldukga
fazla ¢aba sarfetmektedirler. Ozellikle tiiketicilerle birebir temas saglayan sinir birim
isgorenleri ise, otel isletmelerinin s6zkonusu amaclarina ulasmalarinda kritik bir rol
oynamaktadirlar. Tiiketicilerle birebir temas saglayan sinir birim isgorenleri, ne
derece yiiksek performans gosterir ve tiiketici tatmini saglarlarsa, isletmelerine genel

amaglar dogrultusunda o derece katki saglayabileceklerdir.

Yoneticiler, gorevlerini yerine getirirlerken  verdikleri  kararlarda,
uygulamalarda, eylem ve islemlerinde ve insanlarla iliskilerinde kimi zaman bilerek,
kimi zaman da bilmeyerek birtakim etik dis1 davranislarda bulunabilmektedirler. Eger
isgorenler, yoneticilerinin etik disi davranista bulundugunu diisiiniirlerse, yonetici
basaris1 igin kritik Oneme sahip olan giiven ortami zedelenir. Giiven ortaminin
zedelenmesi sonucunda da, giivenilirlik yitirilir, iletisim zarar goriir, 6zsaygi
kaybolur, baglilik duygusu yok olur, sadakat yitirilir ve gerek yonetici, gerekse

isletme biiyiik zararlara ugrar.



1. Otel Isletmeleri, Simir Departmanlar ve Etkilesim

Otel isletmeleri, “seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak iizere, yeme-
icme, eglenme gibi ihtiyaclarini yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmis,
personeli, mimarisi, uygulamalar1 ve miisteriyle olan biitiin iligkileri belli kurallara ve
standartlara baglanmis olan isletmeler” olarak tanimlanabilir (Cakic1 ve dig. 2002: 2).
Bir otel isletmesinin boliim ve departmanlar1 da literatiire gore cesitli sekillerde
siniflandirilabilmektedir (Kasavana ve Brooks, 2001: 50-52; Kappa, Nitschke ve
Schappert, 1997: 55-56). Bu siniflandirmalardan birisi oteli gelir ve destek boliimleri
seklinde ayirmaktadir. Uretilen mal veya hizmetleri dogrudan tiiketicilere satarak gelir
getiren boliimler veya departmanlar “gelir merkezleri” olarak adlandirilmaktadirlar.
Gelir merkezlerine ornek olarak, onbiiro’yu ve restoranlari verilebilir. Dogrudan gelir
saglamayip, gelir getiren boliimlere destek veren boliim ve departmanlar ise “destek
merkezleri” olarak isimlendirilirler. Destek boliimleri “gider merkezleri” olarak da
kullanilabilmektedirler. Destek merkezlerine 6rnek olarak, kat hizmetleri, muhasebe

ve teknik servis boliimleri gosterilebilir.

Otel boltmlerini siniflandirmada kullanilan bir diger degisken ise tiiketicilerle
temastir. Literatiir bu smiflandirmayi, 6n plandaki boliimler (sinir birimler) ve arka
plandaki boliimler olarak yapmaktadir (Kasavana ve Brooks, 2001:53; Cakici ve dig.,
2002: 21; Sokmen, 2003: 34). On plandaki boliimler ile kastedilen tiiketiciyle yogun
olarak dogrudan temas olan boliimlerdir. Bu bdlimlere 6rnek olarak, énbiiro ve oda
servisi verilebilir. Arka plandaki boliimler ile kastedilen ise tiiketicilerle dogrudan
temas1 olmayan veya seyrek temas eden boliimlerdir. Muhasebe ve teknik servis
bolimlerini 6rnek olarak vermek miimkiindiir. Calisma kapsaminda arastirilan
isgbrenlerin tamami, smir birimlerde c¢alismaktadir. Hizmetlerin smiflandirilma
kriterlerinden yola g¢ikarak otel isletmeleri tarafindan {dretilen konaklama
hizmetlerinin 6zelliklerini asagidaki gibi belirleyebiliriz (Lovelock, 1996: 231; Uner,
1997: 132; Sokmen, 1999: 47):

. Konaklama hizmetleri, somut isletme faaliyetlerinin insan bedenlerine
uygulandigi hizmetlerdir. Baska bir deyisle, konaklama hizmetleri insan

siirecli (people-processing) hizmetlerdir.



. Tiiketici hizmeti satin almak i¢in, hizmet isletmesine gitmek zorundadir.

o Tiiketiciye hizmet, tek noktadan ulastirilabilecegi gibi coklu iiretim-
tilkketim merkezleriyle de ulastirilabilir.

. Talep dalgalanmaya konudur. Talep en yiiksek noktasina ulastiginda,
hizmet isletmesinin iiretim kapasitesinin iizerine ¢ikar.

. Isletme tesis ve ekipmanlari ile katilimcilar, hizmet tecriibesinde dnemli

bir yer tutarlar.

. Tiiketiciyle hizmet isletmesi arasinda bir iiyelik iliskisi yoktur.
. Tiiketici hizmeti siirekli olarak kullanmaz.
. Konaklama hizmetlerinin belirli bir diizeyde tiiketici istek ve

ihtiyaclarina gore uyarlanma imkani vardir.
o Tiiketiciyle temas halinde olan isletme personelinin, tiiketici istek ve

ihtiyaglarini degerlendirme imkani diisiiktiir.

Yukarida bahsi gecen siniflandirmadan hareketle sinir birim departmanlar i¢in
olusturulacak pazarlama sistemi, literatiiriin yiiksek temasli ve insan siirecli hizmetler
icin olusturdugu sistem olacaktir (Lovelock ve Wright, 2002: 60; Yiikselen, 2000:
272; Uner, 1999: 11). Sekil 1°den de goriilebilecegi gibi tiiketici, sunulan hizmeti
titketimi sirasinda hem sinir birim isgorenleri, hem de diger tiiketicilerle ayni alani
paylasmaktadir.  Kimi zaman tiiketici, sinir birim isgorenlerini yonlendirerek
kendisine sunulan iiriiniin 6zellikleriyle de oynayabilmektedir. Ornegin, yemegini az
veya c¢ok pismis istemesi, arzusuna gore kokteyl hazirlatmasi gibi. Sekil 1’den de
izlenebilecegi gibi, teknik kisim, hizmetin iiretime hazirlandig1 boliimdiir. I¢ ve dis
olanaklar, isgérenler ve tiiketiciler bir arada bulunmaktadirlar. Temasin yogunlugu ve
tiiketicinin diger tuketicilerden etkilenmesi belirleyicidir. Teknik kisim kulis gorevi
yaparken, tiiketicinin, diger tiiketiciler ve isgorenlerle bir arada bulundugu kisim,
sahne gorevi yapmaktadir (Lovelock ve Wright, 2002: 67-68). Tiiketiciler tarafindan
goriinen ©6n plandaki faaliyetler, hizmetin dogal yapisina bagli olarak farklilik
gosterecektir ve iliski diizeyi yiiksek oldugu icin sinir birim isgoreni ile tiiketici

arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur (Yiikselen, 2000: 272).



Sekil 1: Yiiksek Temash Hizmetler i¢cin Pazarlama Sistemi

*Reklam

- *Satig Goriigsmeleri
- Dlg_@ *Pazar Arastirmasi
I¢ ve Dig Tiiketiciler *Fatura Islemleri

Olanaklar *Cesitli mektup,

Teknik telefon, faks
e 1 .. . .
Kisim Ekipman Tiiketici

goriismeleri
*Tesadiifi

Hizmet

Personeli

Karsilasmalar
*Hizmet personeli
ile yaratilan
N sanslar
Dlg_@ *Kulaktan kulaga
Tiiketiciler yayilan sdzler

Kaynak: Lovelock ve Wright, 2002, s. 67.

Etkilesim, tiiketicilerin pazarlama iletisimi kapsaminda istek ve ihtiyaglarini
dogrudan isletmeye iletmeleridir (Pride ve Ferrel, 2000: 602). Sadece satis
elemanlarinin  degil, ozellikle smir birim isgorenleri dahil olmak iizere tiim
isgorenlerin dogru zamanda temas saglamalariyla ilgilidir. Ozellikle yiiksek temash
hizmetlerde, isgoren etkilesimi 6nem tasimaktadir. Ttiketicilerin diger tiiketicilerle
olan temaslar1 da bu kapsamda diistintilmelidir. Etkilesimsel (interaktif) pazarlama
yardimiyla isletmeler, konumlandirma da yapabilmektedirler. Etkilesimsel pazarlama,
karsilikli etkilesim sonucu ortaya c¢ikan pazarlama iletisimidir (Kotler, Bowen ve
Makens, 1999: 45-46). Etkilesimsel pazarlamayi, sekil 2°de gorebilmek miimkiindiir.
Algilanan hizmet kalitesinin satici-alict etkilesiminin sonucu oldugu, etkilesimsel
pazarlama kapsaminda belirtmektedir (Kotler, Bowen ve Makens, 1999: 46).
Tiiketiciler ile sirket temsilcileri arasinda, kimi durumlarda daha yogun temas
yasanabilir. Bilgi ve hizmet paylasiminda siire¢ ve sinir birim isgoreni kritik bir rol
iistlenir (Lovelock ve Wright, 2002: 102). Bu da, tiiketici tatmininde etkilesimsel
pazarlamanin dnemini ortaya koymaktadir. Etkilesimsel pazarlama, 6zellikle yiiksek
temash hizmetlerde kendini gostermektedir (Lovelock ve Wright, 2002: 102).
Hizmetin ulastirilmast sirasinda sinir birim isgoreni ile tiiketici etkilesimini {i¢
asamada diisiinmek gerekmektedir (Kotler, Bowen ve Makens, 1999: 279-280); (1)

katilim, (2) tiiketim ve (3) ayrilma siirecleri.



Sekil 2: Hizmet Isletmelerinde Etkilesimsel Pazarlamanin Yeri

Sirket
Igsel Dissal
Pazarlama Pazarlama
Isgorenler Etkilesimsel Tiiketici
Pazarlama

Kaynak: Kotler, Bowen ve Makens, 1999, s. 45.

2. Etik, Yonetsel Etik ve Yonetimde Etik Dis1i Davranislar

Etigin tanim1 konusunda ortak bir ifade gelistirmek bir¢cok bilim adami igin zor
olmustur. Bugiin literatiirde etige iliskin gesitli tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Bir
grup gorils “bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar” seklinde ele
alirken, daha sonra etik, “bireylerin dogru olarak nasil davranacagmi agiklayan ve
tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” olarak ifade edilmistir

(Schlegelmilch, 1998: 6). Etige iliskin bazi tanimlar asagidadir:

Etik, bir kisinin ya da grubun davranislarina rehberlik eden dogrunun veya
yanligin, iyi veya kotiiniin standartlarini olusturan moral ilkelerin kodudur ve cesitli
eylem alternatifleri arasinda bir se¢im yapmada insanlara yardimci olan davranig
ilkelerini olusturmayr amaglamaktadir (Musselman ve Hughes, 1977: 101;
Negahandy, 1987: 75).

Etik, genel ahlak kurallarinin is yasamindaki uygulamasidir (Frederic ve dig.,
1992: 53; Broad, 1994: 4).

Etik, insanlar arasindaki iligkilerin temelinde yer alan degerlerin, ahlaki
bakimdan iyi veya kotii, dogru veya yanlis olanlarin 6zelliklerinin arastirildigi ahlak

felsefesi olarak 6zetlenebilir (Yiiksel ve Tung, 2001: 158).

Ahlaki felsefe olarak da tanimlanan etik, Yunanca “ethos” kelimesinden
tiremistir. Etik, genellikle kotiiden daha fazla iyi ile ilgilidir ve isletme ici etik
kurallar1 (code of ethics), insanlarin ne yapmasi, nasil davranmasi gerektigini bildiren

yazili veya yazili olmayan normlardir. Aslinda etik, davranislarla birlikte 6zlem ve



emelleri de tanimlar (Fulmer, 1974: 429). Yonetsel etik (administrative ethic),
yukarida s6zii edilen genel anlamdaki etigin bir alt boliimiidiir. Yonetsel etik, géreceli
bir kavram olan ahlakin, belli bir orgiit icerisinde, o orgiitce belirlenmis kurallarla
beslenerek ortaya ¢ikmis bicimidir (Bilgin, 1997: 2). Yonetsel etik, belirli bir orgiit
icinde dogru davraniglara ulasmak igin gerekli olan ilke ve standartlari ifade
etmektedir. Etik yalmzca dogrunun yanlistan, iyinin kotiiden ayrilmasi ile degil, ayni
zamanda dogru ve iyi olant kesin yapma kararliligi ile de ilgilidir. Bu anlamda
yonetsel etik, bir yandan yoneticilerin ahldk dis1 davraniglarda bulunmamalari ile
ilgilenirken, diger yandan yoneticilerin karsilastiklari ¢ikar catigmalari ve ikilemlerin
¢Oziimiinde onlara yardimci olabilecek ilke ve standartlarin olusturulmasiyla da

ugrasir.

Yonetim kavraminin taniminda tam bir fikir birligi olmamasina ragmen, en
fazla kullanilan tanim, “baskalar1 vasitasiyla is gormektir” olmustur (Kogel, 2001:
12). Boylece, yonetimin ancak birden fazla kisinin varlig1 ile ortaya ¢ikan ve bu yonii
ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti oldugu genel olarak kabul gérmiis
bulunmaktadir. Genellikle yonetim denildiginde akla hiyerarsik basamakta iist diizey
gelir. Ama orgiitlenmis bir toplumda y6netim, c¢esitli diizeyleri kapsayan bir siiregtir
(Can, Tuncer ve Ayhan, 2002: 121). Giiniimiizde yoneticiler, etik kurallara uygun
davranmamanin bedelinin ¢ok yiiksek olabileceginin, satislarin azalmasi ve sirket
imajinin zarar gormesi ile sonuglanabileceginin farkindadirlar. Bununla birlikte
giiniimiizde bir isyerini etik kurallar ¢ercevesinde yonetmek, eskisinden daha zordur
(Girard, 1999: 14-15). Ciinkii, is hayati fazla karmasik bir hale gelmistir (ekonomik
baskilar, degisimin hizi, kuigiilmeler, kiiresellesme, teknolojinin etkisi ve degisen
toplumsal degerler) ve ortak degerlerin paylasiimasini, kurallara uyulmasini
gliclestirmektedir. Etik davranislar konusunda kararli olmak arada bir akla gelebilecek
bir durum degil, tim saglam ve kurumsallasmis isletmelerin sirket stratejilerinin

ayrilmaz bir pargasi olmalidir (Girard, 1999: 15).

Yoneticinin kendi etik Olciitlerini gelistirmesi uzun bir siire davranislarii
sinamasini gerektirir (Acar, 2000: 30). Yonetenin etik anlayisi da, orgiitsel karar ve
eylemleri etkilemektedir. Etik davraniglarin benimsenmesi iist diizey yOnetimde
baslamali, buradan orta diizey yoneticilere, oradan da alt kademe yoneticiler

yardimiyla tim orgiite yayilmahdir (Pehlivan, 1998: 48-49). isgérenlerin ¢ogu,



yoneticilerinin tutumlarini, eylemlerini ve yaklasimlarini taklit etme egilimindedirler.
Ayrica isgorenler, isyerinde bicimlenen ideallerini, tutumlarini, inanglarini topluma
tasimakta ve aileleri, arkadaslar1 ve etkilesim icine girdikleri diger bireyler yoluyla
yaymaktadirlar. Bu agidan da bakildiginda bir orgiitte ahlaki sorumlulugun ve etik

degerlerle yonetilen sirketin toplumsal roltiniin nemi iyice anlasilabilir.

Yoneticiler bazen sahip olduklar1 etik anlayistan ve degerlerden dolayi, zor
kararlarla karsi karsiya kalirlar. Bu degerlerden ve etik anlayislardan bazilari
cesaretlendiricidir ve organizasyon igin gelistirici etkiye sahiptir (Daft, 1995: 344).
Endiistriye veya sektore ait davranis kurallari, kabul edilebilir davraniglar1 saptar.
Bununla birlikte daha yiiksek dereceye sahip degerler ise kisiseldir, yoneticiler
bunlardan giinliik islerini yaparken etkilenirler ve karar vermede kullanirlar (Hodgetts

ve Kuratko, 1991: 666).

3. Yonetimde Etik Disi Davramslar

Etik konusunda unutulmamasi gereken noktalardan birisi ise, kisisel
ozelliklerin is yapma tarzlarini belirlemesidir (Acar, 2000: 37). Hayaller, degerler ve
ahlak anlayis1 hem Kkisilerin is yapma bicimlerini, hem de bagskalarinin onlarla is
yapma bic¢imini etkiler. Dolayisiyla motivasyon teorileri, etik dis1 davranislart analiz
etmede, belki de onceden kestirebilmede etkili olabilecek aracglardan biridir. Eger
yonetim labirentini diisiinecek olursak, yoneticinin aile ¢evresinden, orgiit i¢i ve orgiit
dis1 ¢esitli kaynaklardan olusan baski faktorlerine maruz kaldigini ve bunlarin etik disi
kararlar almasinda etkili olabilecegi goriiliir. Sekil 3°de Brass, Butterfield ve Skaggs

(1998) tarafindan olusturulmus Etik Dis1 Davranis Modeli verilmistir.



Sekil 3: Etik Dis1 Davranis Modeli

iliskilerin Yapisi

(kuvvet, statii, cok
yonliiliik, asimetri vb.)

Orgiitsel Faktorler

(iklim, ddiillendirme
sistemi, normlar ve
davranis kodlar1 vb.)

! N

Bireysel Faktorler

v

(irade, ahlaki gelisiminden
haberdar olmak,

Etik Dis1 Davranis

N
' A
A
Makvevalizm vb.) /

Konuyla flgili Faktorler

(6nem derecesi, sosyal
uzlagma, olagan sonuglar
vb.)

iliskilerin Yapisi

(yogunluk, klikler,
yapisal kagamaklar,
merkezilik vb.)

Kaynak: Brass, Butterfield ve Skaggs, 1998, s.16

Etik ¢ikmazlar (ikilemler), yoneticilerin karar vermesini engelleyen, net
olmayan, karmasik durumlardir. Yonetici farkli alternatifler arasinda karar vermek
zorunda oldugunda, bir etik ¢ikmaz olusur (McNamara, 1998). Etik ¢ikmaz, iki veya
daha fazla yarisan degerin ¢atisma halinde olmasidir. Eger, catisan bu degerlerden
birisi korunursa, digeri korunamamaktadir ya da bir veya daha fazlasini1 koruyabilmek
icin, digerlerini gozardi etmek gerekmektedir (Gortner, 1994: 373). Yonetici,
karsilastig1 herbiri farkli bir deger tasiyan alternatifler icerisinden birini se¢mekle,
deger tastyan diger alternatifi reddetmis olmaktadir. Yoneticinin bu se¢imi, yasalara

uygun da olabilir. Ancak, gerceklestirilen davranis ya da alinan karar, etik agidan iyi
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ve dogru olmayabilir. Yonetimde sik¢a rastlanan etik disi davraniglar asagida

verilmistir.

e Ayrmcilik. Ayrimcilik, nyargili tutumlarla davranmaktir. Onyargi bir duygu,
ayrimcilik ise eylemdir. Bir grup insana karsi, adaletsiz ve zarar verecek
bicimdeki her tiirlii davranis, ayrimcilik olarak tanimlanir. Ag¢ik ayrimeilik,
geleneksel olarak cinsiyete ya da irk¢iliga dayali olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ornegin, bir kadinin sadece kadin oldugu igin ise alinmamasi veya ik ayrimi
yapilarak kaynaklarin esit dagitilmamasi gibi. Kurumsal ayrimcilik, bir orgiitiin
yansiz bir se¢im siireci ile istihdam olanaklari sunsa bile, kadinlarin ya da
azimliklarin bu orgiitte diger gruplar ile esit oranli temsil edilmemesi sonucunun
ortaya ¢ikmasidir (Allison ve Prentice, 1990: 549-550).

e Kaywrma. Para veya mal gibi ekonomik giicler yerine aile, akrabalik baglari,
particilik, hemsehricilik, yakin arkadaslik gibi maddesel olmayan etkileme
araglarinin kullanilarak, gorev yetkilerinin bazi kisilere yiiriitiilen islemlerde
ayricalik saglamak amaciyla kullanilmasi (Pehlivan, 1998: 72).

e Riigvet. Ozellikle kamu gorevlilerinin para, mal, hediye gibi bir takim maddesel
cikarlar karsiliginda bunu saglayan kisi ya da gruplara ayricalikli bir hizmet
sunumu ile c¢ikar saglamasi riisvet olarak tanimlanir. Bir¢ok yoneticiye cesitli
nedenlerle, farkli niteliklerde hediye verilmesi, Tiirk toplumunun ve kiiltiiriintin
bir geregi ve kabul edilebilir bir davranis olarak algilanmaktadir (Pehlivan, 1998:
73-76).

e Bununla birlikte riigvetten uzak durmak; verimliligin artmasini, yatirimlarin daha
hizl1 geri donmesini ve refahin sirket geneline yayilmasimi saglar (Acar, 2000:
41).

e [hmal. Tiirk Ceza Yasasi’nin 230. maddesine gre ihmal, hangi nedenle olursa
olsun gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya {ist tarafindan verilen
buyruklarin gegerli bir neden olmadan yapilmamasi olarak algilanabilir (Pehlivan,
1998: 78).

e  Bencillik. Yonetimde bencillik, yoneticinin bagkalarinin yararini diisiinmeden;
kimi kez onlara zarar vererek; davranislarini yalniz kendi gereksinimlerini

giderecek, kendine ¢ikar saglayacak bicimde yonlendirmesidir (Acar, 2000: 42).
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Ahlaki egoizm goriisiine gore, dogru olan sey, ya da dogru olana gére davranma
faaliyeti, kisinin ¢ikarlarina gore olusur (Snoeyenbos, 1983: 24).

o  Yolsuzluk. En genel anlamiyla yolsuzluk, bir ¢ikar karsiliginda yetkilerin yasa disi
kullanim1 olarak tamimlanabilir (Pehlivan, 1998: 79). Burada saglanmasi
amaclanan kazancglar, maddi ya da parasal olmayan 6zel amaclara yonelik
olabilir.

e Hakaret ve Kiifiir. S6zlii taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve kiifiir,
sozel bir siddet gosterisidir ve tiim siddet gosterileri gibi, saldirganlik icerir
(Acar, 2000: 43). Basmakalip sozciiklerle baskalarinin kisiliklerine yapilan saldir
olarak kabul edilebilir (Pehlivan, 1998: 79).

e (linsel Taciz. Cinsel taciz, aciz olana yapilan soz atma, el, kol hareketi yapmakla
baslayan, 1rza gecmeye kadar varan genis bir yelpaze icinde yer alan haksiz ve
kotii niyetli davraniglar ¢agristirir (Pehlivan, 1998: 80). Cinsel taciz iki sekilde
meydana gelebilir. Bunlardan bir tanesi “birsey icin birsey” quid pro quo olarak
nitelendirilen durumdur. Bu durum devam etmekte olan bir mevki ile ilgili
olarak; isgorenin olumlu bir degerlendirme, terfi ya da isiyle ilgili somut bir fayda
saglayabilmek amaciyla acik veya kapali imalara pozitif cevap vermesi
sonucunda olusan taciz seklini ifade eder. Ikinci cinsel taciz durumu ise, yine
bulundugu mevki ile ilgili somut yararlara dayanan, fakat ispatlanmayan ve
zorlama, goziinti korkutma seklinde baskilarla gergeklesen taciz seklidir (Allison
ve Prentice, 1990: 553).

o  Kotii Aliskanliklar. Kisisel acidan bakildiginda, kotii aliskanliklar (alkol, sigara,
kumar vb.) bireyi ilgilendiren bir konudur. Ancak, bu aligkanliklar is yerine
tasindig1 zaman, kisisellikten ¢ikar ve orgiitiin sorunu olmaya baslar (Pehlivan,

1998: 81).

4. Otel Isletmelerinde Etik Uygulamalar ve Etik Dis1 Davramslar

Diinya genelinde orgiitlenmis en biiylik turizm o6rgiitii olan Diinya Turizm
Orgiitii (World Tourism Organization)’niin belirlemis oldugu etik kurallar, tiim iiye
iilkeler icin baglayici nitelik tasimaktadir. Diinya Turizm Orgiitii, on iki kisilik Diinya

Turizm Etik Komitesi olusturmus ve bu komiteye branslarinda uzman kisilerin (6rgiit

iyesi iilke vatandaslarindan) yerlestirilmesini saglamistir  (http:/www.world-
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tourism.org, 2003). Bu komite, hem akademisyenlerden, hem de profesyonellerden
olusmaktadir. Bu komitenin, yilda en az bir kere toplanmasi kararlastirilmistir. Diinya
genelinde meydana gelen etik problemlerin izlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilip, meydana gelen yanhslarin cesitli  yaptirimlarla  diizeltilmesi
amaclanmaktadir (Sokmen ve Boylu, 2001: 43). Turizm sektoriinde verilen
kararlarda, etik cogunlukla ihmal edilmektedir (Angelo ve Vladimir, 1998: 582-583).
Ozellikle g¢evre konusu, ayrimcilik ve cinsel taciz, etik dist onularda &n plana

cikmaktadir (Angelo ve Vladimir, 1998: 583).

Kanun dis1 olmasina ve bir¢ok sirket politikasinda yasaklanmasina ragmen
ayrimcilik, ¢cogu isletmede goriilmeye devam etmektedir. Kimi yoneticilerin kisisel
deger sistemleri, onlara bazi durumlarda ayrimcilik yaptirmaktadir (Angelo ve
Vladimir, 1998: 588) ve ayrimcilik tiirleri, olduk¢a genis bir yelpaze iginde
goriilmektedir; yas, din, cinsiyet, cinsel tercih, etnik kdken ve fiziksel. Kimi insanlar
islerini kaybetmekten, kimileri de gii¢ ve prestij kaybetmekten korkmaktadirlar. Bu
korkular da, ¢ogu zaman ayrimcilik seklinde kendisini gostermektedir. Diinya
genelinde en fazla goriilen ayrimcilik tiirleri ise, irk ve cinsiyet ayrimciligidir (Woods,
1995: 388-389). Cinsel ayrimcilik, konaklama sektoriinde etkili olan 6nemli bir
ayrimciliktir. Yillar boyunca erkek ascilar, profesyonel mutfakta kadinin yerinin
olmadigint diisiinmiislerdir (Angelo ve Vladimir, 1998: 589). Ayrimcilik, sadece
mutfak departmant ile de sinirli kalmamistir. Bayan genel miidiirlerin orani, bugiin
dahi son derece diisiiktiir. Maas ve terfiler konusunda da, cinsel ayrimcilik devam
etmektedir. Kuskusuz ki bu tir bir ayrimcilik, etik oldugunu iddia eden hicbir
konaklama orgiitiinde olamaz (Angelo ve Vladimir: 1998: 589).

Isyerindeki diger 6nemli bir etik sorun ise, cinsel tacizdir (Woods, 1995: 389).
Gerek bay, gerekse bayan isgorenlere, isverenleri ve yoneticileri tarafindan taciz
yapilmaktadir. Bu tacizler, birlikte olma tekliflerinden, seks sakalarina, elle tacizlere
ve terfi karsih@i seks istemeye kadar uzanmaktadir (Woods, 1995: 389). Etik
kurallarin gecerli oldugu turizm isletmelerinde, bu tiir davranislara kesinlikle tolerans
gosterilmemelidir. Agirlama isletmelerinde, cinsel tacizle ilgili diger Snemli bir sikinti

ise, konuklarmn isgérenlere yaptiklari tacizlerdir (Angelo ve Vladimir, 1998: 590).
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Konaklama isletmelerinde de etik, neyin dogru veya yanlis oldugu konusunda
standartlar getirmektedir (Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 228). Kimi oteller,
isgorenleri i¢in etik kurallar olusturur ve bu kurallar sayesinde isgorenler, gorevlerini
yaparlarken hata yapmazlar. isletme genelinde yerlestirilen etik kurallar yardimiyla,
hem farkli durumlarda neler yapilabilecegi belirlenir, hem de otel isletmelerinin farkli
ozelliklerinden kaynaklanan sorunlara c¢oziimler bulunulabilir (Kavanaugh ve
Ninemeier, 2001: 228). Bu sayede, ozellikle yasalarin kapsamadigi “gri alanlar”
konusunda ¢oziimler bulunabilir. Biittin bu sorunlar1 ¢6ztimleyebilmek, her zaman
kolay olmamaktadir. Her otel isletmesi i¢in gegerli olabilecek etik kurallar (kodlar)

listesi ise, asagida verilmistir (Woods, 1995: 390; Angelo ve Vladimir, 1998: 597):

e Biz torelerimizi ve etigi, is yapmanin ayrilmaz unsurlari olarak kabul ediyoruz ve
diirtistlik, yasallik, esitlik, cezadan muaf olma ve bilincin en yiiksek
standartlarinin karsisinda her karari test edecegimizi belirtiyoruz.

e Biz, kendimizi kisisel olarak veya topluca her zaman hizmet ve konaklama
sektoriine biiyiik capta giiven saglamak i¢in yonlendirecegiz.

e Zamanimizi, enerjimizi ve kaynaklarimizi kendi {riiniimiizin (mal ve/veya
hizmet) gelismesine yogunlastiracagiz ve kendi basarimizin ortaya konmasindaki
rekabetimize leke stirmeyecegiz.

e Biitin misterilerimize irk, din, milliyet, inang ve cinsiyetine bakmaksizin esit
davranacagiz.

e Her konugumuza hizmetin ve {irliniin biitiin standartlarin1 tam bir tutarlilikla
tasiyacagiz.

e Biitin calisanlar ve konuklar i¢in her zaman, tamamen giivenli ve hijyenik bir
ortam saglayacagiz.

e Konuklar, aracilar, isverenler, isgdrenler ve halk arasinda biiyiik ¢apli anlayis,
diiriistliik ve giivenin en yiiksek seviyesini elde etmek ve gelistirmek igin
yaptiklarimizla, uygulayacaklarimizla ve sozlerimizle siirekli olarak c¢aba
gosterecegiz.

e Her c¢alisanimiza duyurdugumuz standartlarimiza gore, bu standartlara

ulagmalarini saglayacak egitimi, arag-gereci ve motivasyonu saglayacagiz.
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e Her seviyedeki biitiin ¢alisanlarin gorevlerini gergeklestirme ve yiikselme i¢in
ayni firsata sahip olacaginin ve ayni veya benzer gorevleri yapan isgorenlerin esit
standartlarda degerlendirileceginin garantisini verecegiz.

e Yaptigimiz her faaliyette dogal cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi ve
muhafaza edilmesi i¢in bilingli ve aktif olarak ¢alisacagiz.

e Adil ve diiriist bir kér i¢in ¢alisacagiz. Ne fazlasi, ne de az1 igin.

Stratejiler belirlenirken konaklama sektoriinde yer alan yoneticiler, sadece
doluluk, satis, maliyet ve kar gibi ekonomik kosullarla ilgilenmektedirler. Bununla
birlikte, stratejileri uygulayabilmek icin isgorenlere ve topluma karst yerine
getirilmesi gereken diger bazi unsurlar da bulunmaktadir (Lazer ve Layton, 1999: 67).
Bunlarin en 6nemlilerinden birisi de, isin etik boyutudur. Otel yoneticisinin etik
davranisi, onun Kkisisel prensiplerinden, degerlerinden ve inanglarindan etkilenir
(Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 230). Eger, bir onceki kisimda iizerinde durulan
etik kurallar, oOrgiitiin faaliyetlerinde temel rol oynar ve Orgiitiin stratejilerinin
olusturulmasinda kilavuzluk yaparsa, yoneticilerin ve isgorenlerin sirket deger ve
standartlarina uyum saglamalar1 kolaylasir. Ancak bu sayede, konaklama

isletmelerinde rastlanan etik ikilemlerin ¢6ziimii miimkiin olabilir.

Diger isletmelerde oldugu gibi, otel isletmelerinde de sikinti, neyin “dogru” ve
“yanlis” oldugunun belirlenmesidir (Lazer ve Layton, 1999: 68). Bu sikintiya kiiltiirel
farkliliklar da eklendiginde, problem daha da biiylimektedir (Angelo ve Vladimir,
1998: 582). Bu durumda, otel genel merkezinin, Diinya Turizm Orgiitii ve/veya
Diinya Otelciler Birligi gibi global kuruluslarin 6nerileri dogrultusunda, her iilke icin
gegerli etik kurallar olusturmasi, oncelik kazanmaktadir. Bununla birlikte, spesifik
olarak iilkelerde ortaya ¢ikacak etik ¢cikmazlar, “alt etik kurallar” denilen ve o iilkeye
O0zgli olarak gelistirilecek daha detaylandirilmig kurallarla ¢6ziimlenebilecektir
(Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 230). Yoneticilerin daha yliksek kazang yerine, daha
az kazanci, ama daha etik olan davranisi se¢melerini 6zendirici sistemlerin
olusturulmasi yararh olacaktir (Lazer ve Layton, 1999: 69). Alt ve iist kademelerden
gelen baskilar, otelin doluluk oranlari ve kisa doénem hedeflerinden dolayr ortaya
cikan baski, yoneticileri giic durumda birakmaktadir. Konaklama isletmelerinde gorev

yapan yoneticilerin, etik kurallari, stratejileri olustururken ve giinliik rutin faaliyetleri
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sirasinda kullanmalarini saglamak icin asagidaki onerilerde bulunulabilir (Lazer ve

Layton, 1999: 69):

1. Stratejik kararlar1 da icerecek sekilde, acik ve net etik standartlar gelistirmek.

2. Etik standartlara uyulmasi konusunda, agik¢a sorumluluklarin bildirilmesi.

3. Otel genelinde, etik davranisi tesvik edecek bir ddiillendirme ve cezalandirma
sisteminin olusturulmasi.

4. Etik uygulamalari zorunlu kilacak bir orgiit ikliminin gelistirilmesi.
Otel genelinde ne tiir etik durumlarin ortaya ¢iktigi ve bunlara yonelik ne tiir

¢oziimler getirildigi konusunu izlemek ve kaydetmek.

Otel yoneticilerinin, isgorenlerine yonelik temel etik sorumluluklar: ise

sunlardir (Sokmen ve Boylu, 2001: 45):

e (alisma hakkina saygi gosterme sorumlulugu,

o Adil iicret 6deme sorumlulugu,

e (alisanlarin 6zgiir konusma hakkini saglama sorumlulugu,

e lisgorenlerin dernek, sendika kurma ve grev yapma hakkina engel olmama
sorumlulugu,

e Ozel hayatin gizliligine saygili olma sorumlulugu,

e Giivenli ve saglkli kosullar yaratma ve calisma hayatinin kalitesini yiikseltme
sorumlulugu,

e lsgorenler arasinda ayrimcilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma sorumlulugu
ve

e lisgorenlerin kararlara katilma hakkini saglama zorunlulugu.
4. Yonetici Etik Davranislarinin Degerlendirilmesine Yonelik Arastirma
4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi
Son yillarda isletme literatiiriinde olduk¢a fazla incelenen kavramlardan olan

etik, turizm isletmelerinde ve ozellikle konaklama isletmelerinde de iizerinde

durulmaya baslanan bir konu haline gelmistir. Tiirk¢e literatiirde cesitli sektorlerle
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ilgili etige yonelik yogun ¢alismalar gerceklestirilmesine ragmen, otelcilik literatiirii
incelendiginde fazla ¢alismaya rastlanamamaktadir. Ozellikle smir birim isgorenlerine
yonelik boyle bir arastirma, gerceklestirilen calismayr daha da 6zgiin kilmaktadir Bu
kapsamda degerlendirildiginde, gerceklestirilen calismanin  Tiirk  Otelcilik

Literatiiriinde dnemli bir boslugu dolduracagina inanilmaktadir.

Ampirik arastirmada, tiiketici (konuk) tatmininde son derece belirleyici rol
oynayan sinir birim departmanlarinda calisan isgorenler ele alinacak ve elde edilen
bulgulara gore gerek literatiir, gerekse sektorel anlamda yonetsel etik davranislarin
degerlendirilmesinde cinsiyetin 6nemli bir faktor olup olmadigi saptanmaya

calisilacaktir.

4.2. Arastirmanin Uygulanmasi ve Simirhiliklar

Arastirmanin yapildigi oteller, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
isletmeler ile simirlandirilmistir. Arastirma 2003 yili, Haziran ve Temmuz aylarinda
cesitli kereler ilgili otellere gidilerek gerceklestirilmistir. Uygulamada, rahatligi
saglamasi agisindan her otelin doluluk orani gozoniinde bulundurulmus ve diisiik
donemler secilmistir. Yoneticilerden alinan izinler ¢ergevesinde, dzellikle isgdrenlerin
yemek ve kahve aralarinda hepsinin tek baslarina soru kagitlarini doldurmalari
saglanmistir. Bunun igin, oncelikle soru kagidi ile ilgili agiklamalar isgorenlere
aktarilmis, daha sonra isgorenler soru kagitlarini kendileri doldurmuslardir. Biittin bu
calismalar, arastirmaci ve arastirmaci tarafindan olusturulan bes kisilik bir ekip
tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda soru kagidi uygulananlar,

calisma amaci kapsaminda sadece sinir birimlerde calisanlar ile sinirlandirilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yonetici etiginin sinir birim isgdrenleri tarafindan degerlendirilmesine yonelik

arastirmada, isgorenlerin cinsiyetleri ile ifadeler arasinda bir iliski olup olmadigmin

test edilmesi amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur:
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H;: Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “calistigim isletmede yoneticiler
isgbrenler arasinda cinsiyet ayrimi yapmaz” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

H,: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz cinsel taciz
olaylarina son derece duyarhdir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

Hj: Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “ydneticimiz isgorenlere ¢aligsmalari
karsihiginda adil iicret verir” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

H,: Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “ayni pozisyonda galistigim
arkadaslarimla esit iicret aldigimi diisiinmekteyim” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski
vardir.

Hs: Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “isletmemizde performans
degerlendirmelerinin adil yapildigina inanmiyorum” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski
vardir.

3

Hg: Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “yOneticimiz gérev dagilimini
yaparken herkese esit davranir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski vardir.

H;: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “kademe ilerlemelerinin ve bos
pozisyonlara atamalarin adil yapildigini distiniirim” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski
vardir.

Hg: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz diisiincelerimizi
aciklama ve oneri yapma konusunda yardimei olur” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski
vardir.

Hy: Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz ¢alisanlarin 6zel
hayatlarina miidahale etmez” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

Hjo: Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz isgdrenlerin
onurlarini kirict davranislardan kaginir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski vardir.

Hj;: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin  cinsiyetleri ile “yoneticimiz yapmak
istemedigimiz isleri zorla yaptirir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski vardir.

Hj,: Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin cinsiyetleri ile “yoneticimiz fazla mesailerimizi
6demez” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski vardir.

Hi;: Otel isletmelerinde calisan isg6renlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz sendikal
faaliyetlere katilmamiz konusunda olumludur” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski vardir.

Hy4: Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz is kazalarindan
korunmamiz igin gerekli onlemleri alir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

H;s: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “yoneticiler saglik sorunlarimizin
¢oztimiinde bizlere yardimci olur” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

Hjs: Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “calistigim isletmede yoneticilerin
aldiklara kararlara etkim oldugunu diisiinmiiyorum” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski
vardur.

H;;: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin cinsiyetleri ile “davraniglarimda tarafsiz ve adil

fikirli olmaya calisirim” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.
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Hys: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin cinsiyetleri ile “neyin dogru, neyin yanlis oldugu
konusunda vicdanimi dinlerim” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski vardir.

Ho: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin cinsiyetleri ile “iggdrenlerin miisteri memnuniyeti
adina yalan sdylemeleri hos goriilebilir” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

Hy: Otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “calisma arkadaslarima adil
davranirim” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

H,;: Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin cinsiyetleri ile “hicbir zaman yoneticilere yalan
sdylememek gerekir” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

H,,: Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile “isletmenin ¢ikarlar1 herseyden
once gelir” fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iligki vardir.

H,;: Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin cinsiyetleri ile “basarili olmak icin diiriistliik ve

caliskanlik yeterlidir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iligki vardir.

4.4. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Bu calisma kapsaminda kullanilan anket soru formu, uygulanabilir hale
getirildikten sonra, Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
uygulanmistir. Calismanin analizleri i¢in, bilgisayar ortaminda “SPSS for Windows
10” da tanimlayic istatistikler, 6lgek ve ilgili ifadelerin ve degiskenlerin giivenilirlik
boyutlari i¢in “Cronbach Alpha” betimleyici faktor analizine, gegerlilik boyutlar1 i¢in

tekrar betimleyici faktor analizine ve iligkiler icin de, ki-kare testine basvurulmustur.

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren 19 adet dort ve bes yildizli
otel isletmesinde c¢alisan toplam 868 smir birim isgdreni olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemi ise, evrenden oransiz kademeli tesadiifi 6rneklem Olciitiine
gore ¢ikarilan toplam 494 sinir birim isgorenden olusmaktadir. Aragtirmanin evreni ve
orneklemi, tablo 1’de verilmistir. Segilen bu Orneklemin giivenilirlik derecesi
hesaplandiginda, orneklemin ortalama 0,95 giivenilirlik diizeyinde, degiskenlerin
evrendeki degerlerini (+,-) 0,12 (W) hata ile tahmin edebilecek giicte oldugu

bulunmustur.



Tablo 1: Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

19

Isletme Tiirii Evren Orneklem %

Dort Yildizh 487 289 %59
Bes Yildizh 381 205 %54
Toplam 868 494 %57

4.5. Olcegin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Calismada ilk 6nce, betimleyici faktor analizine gidilerek (faktor sayist 1),

sorularin faktor yiikleri dikkate alinmigtir. Betimleyici faktoér analizi sonuglarinda

dusiik faktor yiikiine sahip soru tespit edilememis ve dolayisiyla 6lgekte bulunan

yirmi {i¢ soru da kullanilmistir. Sorularin faktor yiikleri, tablo 2°de goriilebilir.

Tablo 2: Sorularin Faktor Yiikleri

Sorular Faktor Yiikleri
1 0,57
2 0,61
3 0,54
4 0,71
5 0,53
6 0,64
7 0,67
8 0,51
9 0,68
10 0,59
11 0,62
12 0,72
13 0,65
14 0,74
15 0,48
16 0,55
17 0,65
18 0,53
19 0,70
20 0,68
21 0,59
22 0,63
23 0,51

Varyans: 69,23
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Ote yandan, olgegin giivenilirligini belirleyebilmek amaciyla, igsel tutarlilik
kapsaminda dikkate alinan Cronbach Alpha degerleri (Karatepe, 1999; Karatepe ve
Sokmen 2001) hesaplanmistir. Ayrica, i¢sel tutarlilik kapsaminda diizeltilmis madde-
toplam korelasyonlar hesaplanmis, diisiik degere sahip maddenin ¢ikarilmasinin, ilgili
maddenin Alpha degerinde dikkate deger bir artisa neden olmadigi goriilmiistiir.

Giivenilirlik ile ilgili sonug, asagidaki gibidir:

Olgek = 0,78

Gegerlilik boyutlarindan yiizeysel gecerlilik stibjektif bir degerlendirmeye
dayandigi icin (Karatepe, 1999: 52), arastirmanin sonucunda anketorler, ylizey
gegerlilige iliskin herhangi bir sorunla karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Diger
gecerlilik boyutlar1 yakinsak gegerlilik ile ayirt edici gegerlilik icin (Peter ve
Churchill, 1986: 2), betimleyici faktér analizine basvurulmustur. Arastirmadan
cikarilan soru kagidi sayisi, yaklasik olarak soru sayisindan yirmi kat fazla olmakla
beraber, arastirma verilerine betimleyici faktor analizini uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO da (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy), %74 olarak
yeterli diizeyde bulunmustur. Bir diger 6n kosul, kiiresellik derecesinin yeterliligidir.
Yapilan hesaplamalar sonucunda, arastirma verilerinden anlamh faktorler
cikabilecegini  gosteren  kiiresellik  derecesinin  de  (Barlett’s Test of
Sphericity—562,533 p<.000), tatmin edici diizeyde oldugu sdylenebilir. Ilgili kosullar
karsilandiktan sonra, betimleyici faktor analizine gidilmis ve bu analiz sonucu elde

edilen Cronbach Alpha degeri asagidaki gibi bulunmustur:

Olgek = 0,67
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Tablo 3: “Calistizim isletmede Yoneticiler isgorenler Arasinda Cinsiyet Ayrimi Yapmaz” Fikrine Katihp Katilmamalari

Agisindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 123 50 8 181
%68 %27,6 %4.,4 %100
Bay 2 37 274 313
%0,6 %11,8 %81,5 %100
Toplam 125 87 282 494
%25,3 %17,6 %57,1 %100
Ki-Kare Degeri=360,442 Serbestlik Derecesi=2 p=0,000

Sinir birim isgérenlerinin cinsiyetleri ile

“calistigim isletmede yoneticiler

isgorenler arasinda cinsiyet ayrimi yapmaz” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir
iliski (H;) olup olmadigmi aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo
3’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi
reddedilmistir. Isgdrenlerin, ¢alistigim isletmede yoneticiler isgdrenler arasinda
cinsiyet ayrimi yapmaz fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu

goriilm{istiir.

Tablo 4: “Yoneticilerimiz Cinsel Taciz Olaylarina Son Derece Duyarhdir” Fikrine Katihp Katilmamalar1 A¢isindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 116 57 8 181
%64,1 %31,5 %4.,4 %100
Bay 2 79 232 313
%0,6 %25,2 %74,1 %100
Toplam 118 136 240 494
%239 %217,5 %48.,6 %100
Ki-Kare Degeri=309,595 Serbestlik Derecesi=2 p=0,000

Isgorenlerin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz cinsel taciz olaylarina son derece
duyarhdir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hz) olup olmadigini
aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 4’de sunulmustur. Elde

edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir. Sinir birim
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isgorenlerinin, yoneticiler cinsel taciz olaylarina son derece duyarlidir fikrine

katilmalarinda cinsiyetlerinin dnemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: “Yéneticimiz isgorenlere Calismalarn Karsiiginda Adil Ucret Verir” Fikrine Katiip Katilmamalar A¢isindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihyorum Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 123 55 3 181
%68 %30,4 %1,7 %100
Bay 237 66 10 313
%751 %21,1 %3,2 %100
Toplam 360 121 13 494
%72,9 %24.5 %2,6 %100
Ki-Kare Degeri=6,028 Serbestlik Derecesi=2 p=0,049
Tablo 5°de, otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin cinsiyetleri ile

“yoneticimiz isgorenlere g¢alismalart karsihiginda adil iicret verir” fikrine katilip
katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hs) bulunup bulunmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu verilmistir. Test sonucu elde edilen bulgulara gére
%S5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir. Bu kapsamda, isgorenlerin,
yoneticimiz isgorenlere ¢alismalar1 karsiliginda adil icret verir fikrine katilmalarinda

cinsiyetin onemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: “Aym Pozisyonda Cahstifim Arkadaslarimla Esit Ucret Aldigimi Diisiinmekteyim” Fikrine Katilip

Katilmamalan A¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 119 59 3 181
%65,7 %32,6 %1,1 %100
Bay 210 87 16 313
%67,1 %27,8 %5,1 %100
Toplam 329 146 19 494
%66,6 %29,6 %3.,8 %100
Ki-Kare Degeri=4,484 Serbestlik Derecesi=2 p=0,106

Otel isletmelerinde calisan sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile “ayni
pozisyonda calistigim arkadaslarimla esit ficret aldigimi diisiinmekteyim” fikrine
katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hs4) olup olmadigini aramak amaci ile

uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 6’da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
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%5 anlamlilk diizeyinde H, hipotezi reddedilememistir. Isgdrenlerin, ayni
pozisyonda c¢alistigim arkadaslarimla esit {icret aldigimi diisiinmekteyim fikrine

katilmalarinda cinsiyetlerinin dnemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 7: “isletmemizde Performans Degerlendirmelerinin Adil Yapildigima inanmiyorum” Fikrine Katilip

Katilmamalan A¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 10 39 132 181
%5,5 %21,5 %729 %100
Bay 9 51 253 313
%2.,9 %16,3 %80,8 %100
Toplam 19 90 385 494
%3,8 %18,2 %779 %100
Ki-Kare Degeri=4,749 Serbestlik Derecesi=2 p=0,093

Tablo 7’de, otel isletmelerinde ¢alisan sinir birim iggorenlerinin cinsiyetleri ile
“isletmemizde performans degerlendirmelerinin adil yapildigina inanmiyorum”
fikrine katilip katilmamalar arasinda bir iliski (Hs) olup olmadigini belirlemek amaci
ile uygulanan ki-kare testinin sonucu verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5
anlamlilk diizeyinde H, hipotezi reddedilememistir. Isgdrenlerin, isletmemizde
performans degerlendirmelerinin adil yapildigina inanmiyorum fikrine katilmalarinda

cinsiyetin onemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 8: “Yoneticimiz Gorev Dagilimimi Yaparken Herkese Esit Davranmir” Fikrine Katihp Katilmamalar1 A¢isindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 110 64 7 181
%60,8 %35,4 %3.9 %100
Bay 200 98 15 313
%63,9 %31,3 %4.,8 %100
Toplam 310 162 22 494
%62,8 %32,8 %4,5 %100
Ki-Kare Degeri=0,972 Serbestlik Derecesi=2 p=0,615

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“yoneticimiz gorev dagilimimmi yaparken herkese esit davranir” fikrine katilip

katilmamalar1 arasinda bir iligski (Hg) bulunup bulunmadigini ortaya ¢ikarmak amaci
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ile uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 8’de sunulmustur. Elde edilen bulgulara
gore %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir. Buna gore, isgorenlerin,
yoneticimiz gorev dagilimini yaparken herkese esit davranir fikrine katilmalarinda

cinsiyetlerinin 6nemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 9: “Kademe ilerlemelerinin ve Bos Pozisyonlara Atamalarm Adil Yapildigim Diisiiniiriim” Fikrine Katiip

Katilmamalan A¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 110 65 6 181
%60,8 %359 %3,3 %100
Bay 200 101 12 313
%63.9 %32,3 %3,8 %100
Toplam 310 166 18 494
%62.,8 %33.,6 %3.,6 %100
Ki-Kare Degeri=0,716 Serbestlik Derecesi=2 p=0,699

Tablo 9’da, otel isletmelerinde ¢alisan sinir birim iggorenlerinin cinsiyetleri ile
“kademe ilerlemelerinin ve bos pozisyonlara atamalarin adil yapildigini diistintirtim”
fikrine katilip katilmamalari arasinda bir iliski (H;) olup olmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %S5
anlamhlik diizeyinde H, hipotezi reddedilememistir. Isgorenlerin, kademe
ilerlemelerinin ve bos pozisyonlara atamalarm adil yapildigini disiiniirim fikrine

katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 10: “Yoneticimiz Diisiincelerimizi Aciklama ve Oneri Yapma Konusunda Yardimei Olur” Fikrine Katilip

Katilmamalari A¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 78 93 10 181
%43,1 %514 %5,5 %100
Bay 179 119 15 313
%57,2 %38 %4,8 %100
Toplam 257 212 25 494
%52 P%42.9 5,1 %100
Ki-Kare Degeri=9,272 Serbestlik Derecesi=2 p=0,010

llgili otel isletmelerinde galisan sinir birim isgdrenlerinin cinsiyetleri ile

“yoneticimiz dusiincelerimizi aciklama ve Oneri yapma konusunda yardimei olur”
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fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hg) olup olmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 10°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
%S5 anlamlilik diizeyinde Hp hipotezi reddedilmistir. Sinir birim isgorenlerinin,
yoneticimiz diisiincelerimizi agiklama ve Oneri yapma konusunda yardimci olur

fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin dnemli bir degisken oldugu goriilmistiir.

Tablo 11: “Yéneticilerimiz Cahsanlarin Ozel Hayatlarina Miidahale Etmez” Fikrine Katihp Katilmamalar1 Acisindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 122 49 10 181
%67,4 %21,1 %5.,5 %100
Bay 157 134 22 313
%50,2 %42,8 %7 %100
Toplam 279 183 32 494
%56,5 %37 %6,5 %100
Ki-Kare Degeri=14,108 Serbestlik Derecesi=2 p=0,001

Sinir  birim isgdrenlerinin cinsiyetleri ile “yOneticimiz c¢alisanlarin &zel
hayatlarina miidahale etmez” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Ho) olup
olmadigini aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 11°de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir. Buna
gore, isgorenlerin, yOneticilerimiz calisanlarin 6zel hayatlarina miidahale etmez

fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12: “Yoneticilerimiz isgorenlerin Onurlarim Kirier Davramslardan Kagimr” Fikrine Katilip Katilmamalar

Ag¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 79 87 15 181
%43,6 %48,1 %8,3 %100
Bay 124 159 30 313
%39.,6 %50,8 %9,6 %100
Toplam 203 246 45 494
%41,1 %49,8 %9,1 %100
Ki-Kare Degeri=0,837 Serbestlik Derecesi=2 p=0,658

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile

“yoneticilerimiz isgorenlerin onurlarini kirict davraniglardan kaginir” fikrine katilip
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katilmamalar1 arasinda bir iligski (H;o) olup olmadigin1 aramak amaci ile uygulanan ki-
kare testinin sonucu tablo 12°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik
diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir. Isgrenlerin, yoneticilerimiz isgorenlerin
onurlarmi kirict davraniglardan kacinir fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin 6nemli

bir degisken olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 13: “Yoneticimiz Yapmak istemedigimiz isleri Zorla Yaptirir” Fikrine Katiip Katilmamalar1 Acisindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 12 89 80 181
%6,6 %49,2 %442 %100
Bay 46 156 111 313
%14,1 %49,8 %35,5 %100
Toplam 58 245 191 494
%11,7 %49,6 %38, %100
Ki-Kare Degeri=8,630 Serbestlik Derecesi=2 p=0,013

Tablo 13°de, sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile “yOneticimiz yapmak

istemedigimiz isleri zorla yaptirir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski
(H;;) bulunup bulunmadigini aramak amaciyla uygulanan ki-kare testinin sonucu
verilmistir. Elde edilen bulgulara goére %S5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi
reddedilmistir. Isgorenlerin, yoneticimiz yapmak istemedigimiz isleri zorla yaptirir

fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin dnemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 14: “Yoneticimiz Fazla Mesailerimizi Odemez” Fikrine Katiip Katilmamalar1 Acisindan Arastirmaya Katilan

isgorenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 19 100 62 181
%10,5 %55,2 %34,3 %100
Bay 34 158 121 313
%10,9 %50,5 %38,7 %100
Toplam 53 258 183 494
%10,7 %52,2 %37 %100
Ki-Kare Degeri=1,114 Serbestlik Derecesi=2 p=0,573

Otel

isletmelerinde c¢alisan

sinir  birim

isgorenlerinin cinsiyetleri ile

“yoneticimiz fazla mesailerimizi 6demez” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir
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iliski (Hj2) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo
14’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi
reddedilememistir. Sinir birim isgorenlerinin, yoneticimiz fazla mesailerimizi 6demez

fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadig1 goriilm{istiir.

Tablo 15: “Yoneticilerimiz Sendikal Faaliyetlere Katilmamiz Konusunda Olumludur” Fikrine Katihp Katilmamalar:

Agisindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyyorum
Bayan 111 52 18 181
%61,3 %28, %9,9 %100
Bay 189 103 21 313
%60,4 %32.,9 %6,7 %100
Toplam 300 155 39 494
%60,7 %314 %7,9 %100
Ki-Kare Degeri=2,175 Serbestlik Derecesi=2 p=0,337

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“yoneticilerimiz sendikal faaliyetlere katilmamiz konusunda olumludur” fikrine
katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (H;3) olup olmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 15°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
%35 anlamhilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir. Sinir birim isgdrenlerinin,
yoneticilerimiz sendikal faaliyetlere katilmamiz konusunda olumludur fikrine

katilmalarinda cinsiyetlerinin dnemli bir degisken olmadigi goriilmiistiir.

Tablo 16: “Yoneticilerimiz is Kazalarindan Korunmamiz icin Gerekli Onlemleri Alir” Fikrine Katihp Katilmamalari

Ag¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyyorum
Bayan 25 80 76 181
%13,8 %442 %042 %100
Bay 102 142 69 313
%32,6 P45 .4 %22 %100
Toplam 127 222 145 494
925,17 %449 %294 %100
Ki-Kare Degeri=31,302 Serbestlik Derecesi=2 p=0,000

Tablo 16°da sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile “yoneticilerimiz is

kazalarindan korunmamiz igin gerekli onlemleri alir” fikrine katilip katilmamalari
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arasinda bir iliski (Hj4) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin
sonucu verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamhilik diizeyinde Hy hipotezi
reddedilmistir. Isgorenlerin, yoneticilerimiz is kazalarindan korunmamiz igin gerekli
onlemleri alir fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin onemli bir degisken oldugu

goriilmiistiir.

Tablo 17: “Yéneticiler Saghk Sorunlarmmizin Coziimiinde Bizlere Yardimer Olur” Fikrine Katihp Katilmamalar

Agcisindan Arastirmaya Katilan isgiirenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 16 67 98 181
%8,8 %37 %54,1 %100
Bay 53 169 91 313
%16,9 %054 %29,1 %100
Toplam 69 236 189 494
%014 %47,8 %38,3 %100
Ki-Kare Degeri=31,136 Serbestlik Derecesi=2 p=0,000

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“yoneticiler saglik sorunlarimizin ¢dziimiinde bizlere yardimci olur” fikrine katilip
katilmamalar1 arasinda bir iligki (H;s) olup olmadigin1 aramak amaciyla uygulanan ki-
kare testinin sonucu tablo 17°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik
diizeyinde Hy hipotezi reddedilmistir. Sinir birim isgdrenlerinin, yoneticiler saglik
sorunlarimizin ¢oziimiinde bizlere yardimci olur fikrine katilmalarinda cinsiyetin

onemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 18: “Cabstizim isletmede Yoneticilerin Aldiklari Kararlara Etkim Oldugunu Diisiinmiiyorum” Fikrine Katihp

Katilmamalari A¢isindan Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 10 89 82 181
%5,5 %49,2 %45,3 %100
Bay 18 155 140 313
%5,8 %49.,5 %44,7 %100
Toplam 28 244 222 494
%5,7 %49 .4 %449 %100
Ki-Kare Degeri=0,022 Serbestlik Derecesi=2 p=0,989

Otel isletmelerinde calisan sinir birim isgérenlerinin cinsiyetleri ile “calistigim

isletmede yoneticilerin aldiklar1 kararlara etkim oldugunu diistinmiiyorum” fikrine
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katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hj¢) olup olmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 18’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
%5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi reddedilememistir. isgorenlerin, g¢alistigim
isletmede yoneticilerin aldiklara kararlara etkim oldugunu diisiinmiiyorum fikrine

katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 19: “Davranislarimda Tarafsiz ve Adil Fikirli Olmaya Cahsirnm” Fikrine Katihp Katilmamalar Agisindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 32 149 181
%17,1 %82,3 %100

Bay 5 80 228 313

%1,6 %25,6 %72,8 %100
Toplam 5 112 377 494

%1 %221 %76,3 %100
Ki-Kare Degeri=7,382 Serbestlik Derecesi=2 p=0,025

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“davraniglarimda tarafsiz ve adil fikirli olmaya ¢alisirim” fikrine katilip katilmamalar1
arasinda bir iliski (Hy7) olup olmadigimi aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin
sonucu tablo 19°da verilmistir. Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde
Hy hipotezi reddedilmistir. Isgtrenlerin, davranislarimda tarafsiz ve adil fikirli olmaya

calisirim fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 20: “Neyin Dogru Neyin Yanhs Oldugu Konusunda Vicdanimi Dinlerim” Fikrine Katihp Katilmamalari A¢isindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katiilyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 26 155 181
%144 %85.,6 %100

Bay 3 54 256 313

P01 P17,3 %81,8 %100
Toplam 3 80 411 494

%0,6 %16,2 %83,2 %100
Ki-Kare Degeri=2,529 Serbestlik Derecesi=2 p=0,282

Tablo 20°de, otel isletmelerinde ¢alisan sinir birim isgdrenlerinin cinsiyetleri

ile “neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda vicdanimi dinlerim” fikrine katilip
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katilmamalar1 arasinda bir iliski (H;s) olup olmadigini aramak amaci ile yapilan ki-
kare testinin sonucu verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %5 anlamlilik diizeyinde
Hy hipotezi reddedilememistir. Bu agidan sinir birim isgdrenlerinin, neyin dogru neyin
yanlis oldugu konusunda vicdanimi dinlerim fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli

bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 21: “isgiirenlerin Miisteri Memnuniyeti Adina Yalan Séylemeleri Hos Goriilebilir” Fikrine Katihp Katilmamalar:

Agcisindan Arastirmaya Katilan isgiirenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 21 71 83 181
%11,6 %042,5 %45.9 %100
Bay 71 115 121 313
%24.,6 %36,7 %38, %100
Toplam 98 192 204 494
%19,8 %38,9 %41,3 %100
Ki-Kare Degeri=12,199 Serbestlik Derecesi=2 p=0,002

Otel isletmelerinde ¢alisan siir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“igsgdrenlerin miisteri memnuniyeti adina yalan sdylemeleri hos goriilebilir” fikrine
katilip katilmamalar1 arasinda bir iliski (Hj9) olup olmadigini aramak amaci ile
uygulanan ki-kare testinin sonucu tablo 21°de sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore
%S5 anlamlilik diizeyinde Hp hipotezi reddedilmistir. Sinir birim isgorenlerinin,
isgdrenlerin miisteri memnuniyeti adina yalan soylemeleri hos goriilebilir fikrine

katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.

Tablo 22: “Cahsma Arkadaslarima Adil Davranirim” Fikrine Katihip Katilmamalarn Ac¢isindan Arastirmaya Katilan

isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 1 57 123 181
%0,6 %31,5 %68 %100
Bay 10 77 226 313
%3,2 %24.,6 %72,2 %100
Toplam 11 134 349 494
%2,2 %21,1 %70,6 %100
Ki-Kare Degeri=5,897 Serbestlik Derecesi=2 p=0,052

Tablo 22°de, otel isletmelerinde ¢alisan sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri
ile “calisma arkadaslarima adil davranirim™ fikrine katilip katilmamalar1 arasinda bir

iliski (Hpg) olup olmadigin1 aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu
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verilmistir. Elde edilen bulgulara goére %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi
reddedilememistir. Isgdrenlerin, calisma arkadaslarima adil davranirmm fikrine

katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 23: “Hicbir Zaman Yoneticilere Yalan Séylememek Gerekir” Fikrine Katiip Katilmamalari Agisindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 97 59 25 181
%53,6 %32,6 %13,8 %100
Bay 174 94 45 313
%55,6 %30 %144 %100
Toplam 271 153 70 494
%54.9 %31 %142 %100
Ki-Kare Degeri=0,353 Serbestlik Derecesi=2 p=0,838

Otel isletmelerinde g¢alisan sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile “hi¢bir

zaman yoneticilere yalan sdylememek gerekir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda
bir iliski (Hz;) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu
tablo 23’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore %35 anlamlilik diizeyinde Hj
hipotezi reddedilememistir. Isgrenlerin, higbir zaman yoneticilere yalan sdylememek
gerekir

fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin 6nemli bir degisken olmadigi

goriilmiistiir.

Tablo 24: “isletmemin Cikarlart Herseyden Once Gelir” Fikrine Katihp Katilmamalar1 Ac¢isindan Arastirmaya Katilan

isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 79 71 31 181
%43,6 %39,2 %117,1 %100
Bay 141 122 50 313
D045 %39 %16 %100
Toplam 220 193 81 494
%445 %39,1 %16,4 %100
Ki-Kare Degeri=0,145 Serbestlik Derecesi=2 p=0,930

Tablo 24°de, otel isletmelerinde ¢alisan sinir birim isgorenlerinin cinsiyetleri

ile “igletmemin ¢ikarlar1 herseyden once gelir” fikrine katilip katilmamalar1 arasinda

bir iliski (H2) olup olmadigini aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin sonucu
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verilmistir. Elde edilen bulgulara goére %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezi
reddedilememistir. Isgorenlerin, isletmemin gikarlar1 herseyden once gelir fikrine

katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 25: “Basarih Olmak i¢in Diiriistlik ve Cahskanhk Yeterlidir” Fikrine Katihip Katilmamalar1 Acisindan

Arastirmaya Katilan isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Hi¢ Katilmiyorum Kismen Katihlyorum | Tamamen Toplam
Katiliyorum
Bayan 125 52 4 181
%69,1 %28, %2,2 %100
Bay 212 98 3 313
%67,1 %31,3 %1 %100
Toplam 337 150 7 494
%68,2 %30,4 %1.,4 %100
Ki-Kare Degeri=1,549 Serbestlik Derecesi=2 p=0,461

Otel isletmelerinde gorev yapan smir birim isgorenlerinin cinsiyetleri ile
“basarili olmak icin duristliik ve ¢aliskanlik yeterlidir” fikrine katilip katilmamalari
arasinda bir iliski (Hy3) olup olmadigimi aramak amaci ile uygulanan ki-kare testinin
sonucu tablo 25°de verilmistir. Elde edilen bulgulara gére %5 anlamlilik diizeyinde
Hy hipotezi reddedilememistir. isgdrenlerin, basarili olmak igin diiriistlik ve
caliskanlik yeterlidir fikrine katilmalarinda cinsiyetin 6nemli bir degisken olmadigi

tespit edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Sinir birim isgorenlerinin, ¢alistigim isletmede yoneticiler isgorenler arasinda
cinsiyet ayrimi yapmaz fikrine katilmalarinda cinsiyetlerinin 6nemli bir degisken
oldugu goriilmiistiir. Incelenen otel isletmelerinde gdrev yapan bayan isgdrenlerin
biiyiik cogunlugu, isletmelerinde cinsel ayrimcilik yapildigini belirtmislerdir. Elde
edilen bu sonug, ilgili isletme yoneticilerinin onyargili tutumlarla davranarak
ayrimcilik yaptiklarin1 ortaya koymaktadir. Kavramsal kisimda belirtildigi gibi
cinsiyete baglh ayrimcilik, a¢ik ayrimcilik olarak ifade edilmektedir. Bu tiir bir
ayrimciligin, kanitlandiginda ilgili isletmeyi biyiik tazminatlar 6demek zorunda
birakabilecegi unutulmamalidir. Isletme igi sikayet mekanizmasmin, ayrimciliga

ugrayan isgorenlerin rahatlikla bagvurabilecekleri bir yapiya kavusturulmasi, bu tiir
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etik dis1 davraniglarin azaltilmasina katki saglayabilecektir. Calisma kapsaminda
incelenen otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin, yoneticiler cinsel taciz olaylarina
son derece duyarlidir fikrine katilmalarinda da cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu
ortaya cikmistir. Bayan isgorenlerin biiyilk kismi, yOneticilerinin cinsel taciz
olaylarinda duyarli davranmadigini ifade etmislerdir. Cinsel tacize ugrayan
isgdrenlerin hem psikolojik rahatsizliklar yasayabilecekleri, hem de yasadiklar
olaylar nedeniyle gerekli performansi gosteremeyerek tiiketici tatmini konusunda
basarisiz olacaklar1 diistiniilmektedir. Cinsel taciz, sosyal yapi itibariyla itirafi ve
kanitlanmasi zor olan etik dist davraniglardan biridir. Bununla birlikte higbir yonetici,
cinsel taciz konusunda duyarsiz kalmamali ve suclular1 gerektigi sekilde

cezalandirmalidir.

Calismadan elde edilen diger bir onemli bulgu ise, esit ticretlendirme ile
ilgilidir. Isgorenlerin bilyiik gogunlugu, ¢alistiklar isletmelerde esit iicretlendirme
yapilmadigimi ve ayni pozisyonda calistiklar1 arkadaslariyla esit ticret almadiklarini
ifade etmislerdir. Ortaya c¢ikan sonug, ilgili otel isletmelerinde iicretlendirme
konusunda da ayrimcilik yapildigi kuskusunu dogurmaktadir. Bilindigi gibi {icret,
isgdren motivasyonu kapsaminda diistiniilmesi gereken en 6nemli araclardan biridir.
Az veya eksik tcret aldigin1 diisiinen bir isgéreni motive etmek de, oldukca zor
olacaktir. Otel yoneticilerinin, isgérenlerine isletmelerinin ticretlendirme politikalar
konusunda bilgi saglamalar1 ve iicretlendirme kriterlerini agiklamalari, sinir birim
isgdrenlerinin olumsuz diistincelerinin ortadan kalkmasina yardimeci olabilecektir.
Sinir birim isgorenlerinin, performans degerlendirme calismalari konusunda da
sikintili oldugu tespit edilmistir. isgdrenlerin biiyiikk ¢ogunlugu, performans
degerlendirmelerinin adil yapilmadigini belirtmektedir. S6zkonusu otel isletmelerinde
gorev yapan yoneticilerin, gerek performans degerlendirme yontemleri, gerekse
performans degerlendirme kriterleri konusunda ¢alismalar yapmalar1 ve isgorenlerine
bu konularda bilgi vermeleri gerekmektedir. Ozellikle sinir birimlerde gérev yapan
isgorenlerin hem kisisel 6zellikleri dikkate alinarak, hem de is sirasindaki davraniglari
takip edilerek performans degerlendirmelerinin yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle
otel isletmelerinde, bilgi ve becerinin yanisira, isgorenlerin konuklara ve is
arkadaslarina yonelik sergiledikleri tutum ve davraniglarda da 6zen beklendigi

unutulmamalidir.
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Elde edilen bulgulardan, sinir birim isgorenlerinin gérev dagilimmin esit
yapilmadigina inandiklar1 ve kademe ilerlemeleri ile bos pozisyonlara atamalar
konusunda adil davranilmadigini diisiindiikleri ortaya cikmistir. Elde edilen bu
bulgular, ilgili otel isletmelerinde etik dis1 davranislardan birisi olan kayirma
oldugunu ortaya koymaktadir. Kavramsal boliimde belirtildigi gibi kayirma, maddesel
olmayan etkileme araglarinin kullanilarak, gorev yetkilerinin bazi kisilere yiiriitiilen
islemlerde ayricalik saglamak amaciyla kullanilmasidir. Ozellikle aile tipi otellerde
kayirma, aile tyelerine yonelik yapilirken kimi isletmelerde de yoneticiler,
kendileriyle benzer 6zellik tastyan isgorenleri (egitim, siyasi goriis, memleket vb.) is
paylasimi, atama ve ilerleme konusunda kayirmaktadir. Bunu 6nlemenin en temel
yolu, ilgili isletmelerde terfi ve kademe ilerlemelerine yonelik kriterlerin objektif
Olctitlere gore tespit ve ilan edilmesidir. Kriterler agik¢a ortaya kondugunda,

yoneticilerin isgoren kayirmasi giiglesecektir.

Elde edilen bulgulardan, smir birim isgdrenlerinin, yOneticimiz
diistincelerimizi agiklama ve Oneri yapma konusunda yardimct olur fikrine
katilmalarinda cinsiyetlerinin 6nemli bir degisken oldugu goriilmistiir. Erkek
isgorenler, diistince aciklama ve Oneri yapma konusunda sikinti ¢ektiklerini ifade
ederlerken bayan isgorenler, diisiincelerini daha rahat aciklayarak Onerilerde
bulunabilmektedirler. Buradan da, erkek isgorenlere yonelik cinsel ayrimcilik
yapildigi, buna karsilik bayan isgérenlere daha toleransh davranildigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Isletme igi sikayet ve oneri mekanizmasinin isletilmesinin bu sorunun
¢Oziimii konusunda yardimci olacagi disiiniilmektedir. Benzer sekilde sinir birim
isgorenlerinin, yOneticimiz c¢alisanlarin 6zel hayatlarina miidahale etmez fikrine
katilmalarinda da, cinsiyetin 6nemli bir degisken oldugu tespit edilmistir. Bayan
isgorenlerin buyiik kismi, yoneticilerinin 6zel hayatlarina miidahale ettigini ifade
etmektedirler. Ozel hayatina miidahale edilen isgorenin orgiite bagliliginin
azalabilecegi ve firsatin1 buldugunda da isini birakabilecegi duisiiniilmektedir Bayan
isgorenlerin 6zel hayatlarinin orgiit icinde dedikodu malzemesi yapilmasi, hem
mutsuz olmalarina, hem de diisiik performans gostermelerine neden olabilmektedir.
Yoneticilerin bu kapsamda bilgilendirilmeleri ve egitilmeleri, onlar1 bu tiir yanls

davranislardan uzaklastirabilecektir.
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Sinir birim isgdrenlerinin biiyiik ¢ogunlugunun, yoneticilerinin onur kirici
davraniglarda bulundugunu ortaya koymalar1 da, etik disi davraniglar cercevesinde
tizerinde durulmasi gereken diger onemli bir konudur. Otel isletmelerinin farkli
yapisi, calisan isgorenlerin sosyal altyapisi ve egitim diizeyleri, yOneticilerin
istedikleri davraniglari ve sonuglar1 elde etmek i¢in olumsuz pekistirme yontemini
daha yogun kullanmalarma neden olmaktadir. Otel isletmelerinde onur kirici
davraniglar denilince akla oncelikle hakaret ve kiifiir gelmektedir. Sozlii taciz olarak
da nitelendirebilecegimiz hakaret ve kiifiir, sozel bir siddet gosterisidir ve tiim siddet
gosterilerinde oldugu gibi saldirganlik igermektedir. Genellikle bu tiir etik dist
davraniglar, yoneticilerin bilgisizliginden, egitimsizliginden ve tecriibe eksikliginden
kaynaklanmakla birlikte, kimi zaman da is ortaminin gerginliginden ve yoneticilerin
tizerlerinde hissettikleri baskilardan da kaynaklanabilmektedir. Sebep ne olursa olsun,
insan onurunu kirict bu tiir davraniglarin en agir bigimde cezalandirilmasi
gerekmektedir ve ancak bu sayede bu tiir davranislar azaltilabilir veya ortadan
kaldirilabilir.

Sendikal faaliyetler konusunda da, diger bir¢ok sektor yoneticileri gibi otel
yoneticilerinin de, olumlu ve yapici olmadigi elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikmistir.
Bu olumsuz tutumun gesitli sebepleri olabilir. Oncelikle, isletme sahipleri ve/veya
ortaklar1 amaclarina zarar verebilecegini diisiinerek sendikalasmaya karsi ¢ikmakta,
yoneticiler de dogal olarak isletme sahiplerinin tercihleri dogrultusunda
davranmaktadirlar. Ayrica, sendikal faaliyetlere izin verilen kimi otel isletmelerinde,
sendikalarin yogun doluluk donemlerinde is yavaslatma ve birakma gibi haklarini
kullanarak isletmelere biiyiik zararlar verdikleri de ayr1 bir gergektir. Sendika isgdren
iliskileri de, diger bir tartisma konusudur. Sendikalarin faaliyette bulundugu
isletmelerde birgok isgorenin, sendikasiyla sorun yasadigini ifade ettigi goriilmiistiir.
Otel isletmelerinde de, diger sektorlere paralel olarak, zaman icinde sendikalarla ilgili

problemlerin asilabilecegi diistiniilmektedir.

Elde edilen bulgulardan, smir birim isgorenlerinin, yoneticilerimiz is
kazalarindan korunmamiz icin gerekli dnlemleri alir fikrine katilmalarinda cinsiyetin
onemli bir degisken oldugu ortaya c¢ikmistir. Yoneticilerin, bayan isgorenlerin
kazalardan korunmalari i¢in gerekli onlemleri aldig1 buna karsilik erkek isgorenler

konusunda 6zen gostermedigi sonucu c¢ikmistir. Bu kapsamda erkek isgorenlerin
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aleyhine olarak agik ayrimciligin yapildigi rahatlikla ifade edilebilir. Ozellikle
bedensel ¢alisma gerektiren kimi isler konusunda, otel isletmelerinde 6zellikle erkek
isgorenlerin tercih edildigi bilinmektedir. Bunun temel nedeni, erkeklerin bayanlara
nazaran daha fazla ve daha uzun siire bedensel aktivitelerde bulunabilmeleridir. Bu tiir
ayrimciliga, Ozellikle servis departmani gibi birimlerde rastlamak mimkiindiir.
Temelde ne tiir bir amacla yapilirsa yapilsin (bayan isgorenlerin korunmasi gibi),
ayrimcilik etik dist bir davranistir ve onlenmelidir. Eger fiziksel is anlaminda
ayrimcilik yapiliyorsa, isgorenler bilgilendirilerek fark, iicretlere de yansitilmalidir.
Benzer sekilde saglik sorunlarmin ¢6ziimiinde de, yoneticilerin bayan isgdrenler
lehine ayrimcilik yaptigi ortaya cikmistir. Erkek isgorenlerin, saglik sorunlarinin
¢Oziimii konusunda haksizliga ugradiklarini diisiinmelerinin, onlarin performanslarina
yonelik olumsuz etki yapacagi diistiniilebilir. Diisiik performansin, diisiik tiiketici
tatminine de neden olabilecegi unutulmamalidir. Yoneticilerin bu tiir ayrimcilik
yapmalarini 6nlemek igin, sézkonusu isletmelerde basta egitim olmak iizere birtakim

uygulamalarin baslatilmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda sorulart cevaplandiran sinir  birim isgorenleri,
yoneticilerinin etik davranislartyla ilgili olarak cesitli elestiriler getirirlerken, kendi
etik davranislariyla ilgili olarak tamamen olumlu bir tutum takinmislardir. Bu
kapsamda, neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda vicdanimi dinlerim ve
davraniglarimda tarafsiz ve adil fikirli olmaya c¢alisirnm fikirlerine neredeyse
isgorenlerin tiimii katilmiglardir. Elde edilen bu bulgulardan hareket ederek, sinir
birim iggorenlerinin cevaplarini sosyal begenilirlik etkisi altinda cevaplandirmis
olabilecekleri diisiinilmektedir. Arastirmadan elde edilen diger 6nemli bir bulgu ise,
en basta gelen etik kurallardan birisi olan yalan sdylememe kuralinin smir birim
isgorenleri tarafindan rahatlikla ¢ignenebilecegi olmustur. Sinir birim isgorenleri, hem
miisteri memnuniyeti adina yalan sdylemenin hos goriilebilecegini, hem de kimi
zamanlar yoneticilere yalan soylenebilecegini ifade etmislerdir. Smir birim
isgdrenlerinin yalan sdylemelerini dnlemenin en temel yolu, onlara giivendirici bir
ortam sunarak  dogrular rahathkla ifade etmelerini saglamaktir.
Cezalandirilmayacagina ve destek olunacagina inanan isgdren, yalan sdyleme geregi
duymayacaktir. Konuklara sdylenen yalanlar konusunda, isgorenlere diiriistliigiin en
iyi politika oldugu stirekli hatirlatilmalidir. Soylenen basit yalanlar belki o ani

kurtarabilir. Bununla birlikte, ilgili konugun tamamen kaybedilmesine de neden
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olunabilecegi hi¢bir zaman unutulmamalidir. Bu kuralin ihlal edilmesi durumunda

agir cezalarin da verilebilecegi sinir birim iggorenlerine hatirlatilmalidir.

Elde edilen biitiin bulgular genel olarak degerlendirildiginde, incelenen otel
isletmelerinde calisan yoneticilerin 6nemli etik ihlaller yaptiklar1 sonucuna
varilmaktadir. Ozellikle ayrimcilik, kayirma, ihmal ve cinsel taciz konularinda
yoneticilerin etik dist davramislarda bulunduklart ifade edilebilir. Oncelikle,
sozkonusu otel isletmelerinde etik yapiyr tamamen destekleyen bir tepe yOnetimi
olusturulmahdir. Eger tepe yonetimi ve/veya isletme sahipleri programi tamamen
desteklemezlerse, yoneticiler ve diger isgorenler bunun kesinlikle farkina
varacaklardir. 1lgili isletmelerin dncelikle yapmasi gereken diger bir ¢alisma ise, tiim
orgiit genelinde etik bir ortam yaratmaktir. Bunu saglamanin temel yolu ise, basta
yoneticiler olmak iizere tiim isgorenlere etik konusunda egitim verilmesidir. Etik
egitimi yardimiyla, isgorenlerin ahlak konusunda kendi kendilerini yargilayacak
konuma gelmeleri amaclanmahidir. Bu kapsamda hazirlanan egitim programlari,
yoneticileri ve diger isgorenleri belirlenmis etik ilkelere karsi duyarli kilar ve onlara
onlenmesi gerekli tuzaklar konusunda, deneyimlerden kaynaklanan yararli 6rnekler
sunar. Ayrica etik egitimi, isgiiciiniin her diizeyi icin, karsilasilabilecek etik
ikilemlerin ¢oziimiinde yardimci olacaktir. Bu kapsamda ilgili otel isletmelerinde,
otelin etik kurallarin1 ve/veya ilkelerini iceren listelerin cogaltilarak isyerlerinin
duvarlarina asilmasindan, davranis standartlarini gosteren brosiirlerin dagitilmasina,
etik egitim programlardan, otel i¢i etik kurulu olusturulmasina kadar cesitli onlemlerin
alinmas1 onerilmektedir. Etik egitim ile ilgili olarak belirtilmesi gereken son husus ise,
otel isletmelerinde etik egitimle ilgili en iyi sonuglarin sinif egitimi ve is basi

egitiminin birlikte verildigi durumlarda alinabilecegidir.

Nihayetinde, ¢alismanin gerek kavramsal, gerekse ampirik olarak benzer 6lgek
kullanilarak farkli bolgelerde ve/veya sehirlerde yapilmasi, arastirmanin gecerlilik ve
giivenilirligine katki saglayacaktir. Bununla birlikte, sadece yoneticilerin etik
davranislariyla yetinilmemeli, isgorenlerin konuklara yonelik etik davraniglariyla da
ilgili olarak kapsamli arastirmalar yapilmalidir. Bu arastirmayla ilgili olarak
belirtilmesi gereken diger bir konu da, ilgili otel isletmelerinde cinsel ayrimcilik ve

taciz tizerine daha kapsamli calismalar yapilmasi gerekliligidir.
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