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 *�Q�P�]GH� LúOHWPHOHU�� \R÷XQ� UHNDEHW� NRúXOODUÕ� DOWÕQGD� KÕ]OD� DUWDQ� GH÷LúLPH�
D\DN�X\GXUDELOPHN��YDUOÕNODUÕQÕ�V�UG�UHELOPHN�YH�ELU�DGÕP�GDKD�|QH�oÕNDELOPHN�LoLQ�
\HQL� \|QHWLP� WHNQLNOHULQL� X\JXODPD\D� EDúODPÕúODUGÕU�� øúOHWPHOHU�� EX� GH÷LúLPOHUH�
]RUXQOX� X\XP� V�UHoOHUL� VÕUDVÕQGD� SHUIRUPDQV� YH� EXQD� ED÷OÕ� RODUDN� GD� NkUOÕOÕN�
G�ú�NO�÷��LOH�NDUúÕODúPDPDN�\D�GD�EX�ROXPVX]OXNODUÕ�PLQLPXP�VHYL\HGH�WXWPDN�LoLQ�
H÷LWLP� SURJUDPODUÕQD� GDKD� ID]OD� |QHP� YHUPH\H� EDúODPÕúODUGÕU�� øúOHWPHOHUGH�
SHUIRUPDQVÕQ� GROD\ÕVÕ\OD� GD� NkUOÕOÕ÷ÕQ� \�NVHOWLOPHVLQGH� ELUoRN� \|QWHP�
NXOODQÕOPDNWDGÕU��%X�\|QWHPOHUGHQ�ELULVL�GH�� LúOHWPHOHU� WDUDIÕQGDQ�\HQL� LúJ|UHQOerin 

YH\D� KHUKDQJL� ELU� QHGHQOH� E|O�P� GH÷LúWLUHQ� LúJ|UHQOHULQ� X\XP� V�UHoOHULQL�
NROD\ODúWÕUPDN� DPDFÕ\OD� X\JXODQPD\D� EDúODQDQ� øúH� $OÕúWÕUPD� (÷LWLPL’dir. Bu 

NDSVDPGD�oDOÕúPDGD�� KL]PHW� VHNW|U�� LoLQGH� \HU� DODQ� KDVWDQH� LúOHWPHOHULQGH�\�NVHN�
temas düzeyinde sekretHUOLN� J|UHYLQL� \�U�WHQ� LúJ|UHQOHUH� X\JXODQPÕú� RODQ� LúH�
DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LOH�LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�DUDVÕQGDNL�LOLúNLQLQ�YDUOÕ÷ÕQÕQ�DPSLULN�RODUDN�
GH÷HUOHQGLULOPHVL� DPDoODQPÕúWÕU��%X�DPDo�GRUXOWXVXQGD� LNL� IDUNOÕ� LúOHWPHGH�oDOÕúDQ�
WRSODP����� LúJ|UHQ��]HULQGH� øúH�$OÕúWÕUPD�(÷LWLPL�$QNHWL�X\JXODQPÕúWÕU�8\JXODQDQ�
DQNHW�� LOJLOL� OLWHUDW�U� WDUDPDVÕ� \DSÕODUDN� ROXúWXUXOPXú� ROXS� DQODPOÕ� VRQXoODU�
oÕNDUDELOPHN� YH� OLWHUDW�UH� NDWNÕ� VD÷OD\DELOPHN� DPDFÕ\OD� |OoH÷LQ� JHoHUOLOLN� YH�
J�YHQLUOLN� ER\XWODUÕ� GD� GLNNDWH� DOÕQPÕúWÕU�� 'L÷HU� WDUDIWDQ�� LúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LOH�
LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕ� DUDVÕQGDNL� LOLúNL\L� RUWD\D� NR\DELOPHN� LoLQ�� 3HDUVRQ� NRUHODV\RQXQD�
EDúYXUXOPXúWXU� YH� LúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LOH� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕ� DUDVÕQGD� �����
DQODPOÕOÕN�G�]H\LQGH������NRUHODV\RQ�NDWVD\ÕVÕQD�XODúÕOPÕúWÕU���
�
$QDKWDU�.HOLPHOHU��%�UR�<|QHWLPL��øúH�$OÕúWÕUPD�(÷LWLPL��øúJ|UHQ�3HUIRUPDQVÕ 
                                                

� �*D]L�hQLYHUVLWHVL�7LFDUHW�YH�7XUL]P�(÷LWLP�)DN�OWHVL��<UG��'Ro��'U�� 
**�%DúNHQW�hQLYHUVLWHVL�6RV\DO�%LOLPOHU�0HVOHN�<�NVHNRNXOX���g÷U��*|U�� 
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 Nowadays, organizations have started to practise contemporary management 

methods in order to be able to keep abreast of new changes and survive in the 

competitive markets.  Organizations now pay thr most attention to training programs 

so as not to have low levels of employee performance and profitability.  The 

objectives of these training programs are to enhance employee satisfaction and 

increase organizational performance and profitability.  There are a number of 

methods to increase performance and profitability.  One of these methods is 

2ULHQWDWLRQ� 7UDLQLQJ�� which aims to make the issue of adaptability easy for 

newcomers and existing employees who have switched to other departments in their 

organizations.  Those employees are assumed to have feelings of belongingness, easy 

adaptability, and high levels of performance in their organizations. In light of this 

information, the purpose of this study is to empirically examine the relationship 

between orientation training and employee performance in a high contact service 

environment, using data from employees holding secretarial positions in hospitals.  

2ULHQWDWLRQ�7UDLQLQJ�survey instrument was conducted with 110 employees, using a 

multi-firm approach.  The survey instrument was designed through a careful 

examination of the existing findings.  After having support for the psychometric 

properties of the scale, the correlation results indicate that there is a strong 

relationship (0,65) between orientation training and employee performance.  In this 

study, the results and managerial implications are also discussed. 

�
.H\ZRUGV�� Bureau Management, Orientation Training, and Employee 

Performance 

�
*ø5øù�

�
dDOÕúPDGD�|QFHOLNOH�LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�YH�EX�H÷LWLPLQ�LúOHWPHOHU�LoLQ�|QHPL�

LUGHOHQPLúWLU�� .RQX\OD� LOJLOL� GHQH\VHO� YH� NDYUDPVDO� oDOÕúPDODU� LQFHOHQPLú�� LúH�
DOÕúWÕUPD� H÷LWLPLQL� X\JXOD\DFDN� RODQ� LúOHWPHOHUH� GH� \DUGÕPFÕ� ROPDVÕ� DPDFÕ\OD� ELU�
süreç geliúWLULOPH\H� oDOÕúÕOPÕúWÕU�� dDOÕúPDQÕQ� DQD� NRQXVXQX� ROXúWXUPDVÕ� QHGHQL\OH��
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V|]� NRQXVX� H÷LWLPLQ� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕ� LOH� LOLúNLVL� LQFHOHQPLúWLU�� 'DKD� VRQUD� LVH��
OLWHUDW�U� WDUDPDVÕ� VRQXFX� ROXúWXUXODQ� � YH� $QNDUD¶GD� LNL� IDUNOÕ� VD÷OÕN� �KDVWDQH��
LúOHWPHVLQGH� VHNUHWHUOLN� KL]PHWL� \DSDQ� LúJ|UHQOHUH� X\JXODQPÕú� RODQ� øúH� $OÕúWÕUPD�
(÷LWLPL� $QNHWL¶QLQ� VRQXoODUÕQD� \HU� YHULOPLúWLU�� %X� DQNHWWH� |QFHOLNOL� DPDo�� LúH�
DOÕúWÕUPD�H÷LWLPOHULQLQ� LOJLOL� LúOHWPHOHUGH�QH�G�]H\GH�YHULOGL÷LQLQ� WHVSLW� HGLOPHVLGLU��
Bununla birlikte, anket kapVDPÕQGD� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕ� LOH� LOJLOL� VRUXODUD� GD� \HU�
YHULOHUHN�LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�YH�LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�LOLúNLVL�DUDúWÕUÕOPÕú��HOGH�HGLOHQ�
EXOJXODU� NDSVDPÕQGD� GD� ELUWDNÕP� |QHULOHUGH� EXOXQXOPXúWXU�� (OGH� HGLOHQ� LOLúNL�
VRQXoODUÕ�� LúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPLQLQ� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕ� �]HULQGH� HWNLOL� RODELOHFH÷LQL�
göstermektedir. 

�
���øúH��$OÕúWÕUPD��2U\DQWDV\RQ��(÷LWLPL�.DYUDPÕ�YH�7DQÕPODU�

�
øúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� �RU\DQWDV\RQ��� KHP� \|QHWLFL� NRQXPXQGD� LúH� DOÕQDQ�

personele, hem de yönetici olmayan personele uygulanabilmektedir. Bu iki 

SHUVRQHOLQ� H÷LWLP� IDDOL\HWOHUL�� LoHULN� YH� JHUHNVLQLPOHU� DoÕVÕQGDQ� IDUNOÕOÕNODU�
J|VWHUPHNWHGLU�� %X� oDOÕúPDGD�� \|QHWLFL� ROPD\DQ� SHUVRQHOH� X\JXODQDQ� LúH� DOÕúWÕUPD�
H÷LWLPL� �]HULQGH� GXUXODFDN� YH� RU\DQWDV\RQ yerine LúH DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL ifadesi 

NXOODQÕODFDNWÕU�� øúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL�� \HQL� HOHPDQODUÕQ� LúH� DOÕQGÕNWDQ� VRQUD��
RUJDQL]DV\RQX� DQODPDODUÕQÕ� YH� P�PN�Q� ROGX÷XQFD� NÕVD� V�UHGH� �UHWLFL� ELU� HOHPDQ�
ROPDODUÕQÕ�VD÷ODPDN��]HUH�WDVDUODQDQ�LúH�DOÕúWÕUPD�V�UHFLGLU��3KLOLSV����������������øúH�
DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� NDSVDPÕQGD� VDGHFH� \HQL� LúJ|UHQOHU� GH÷LO�� E|O�POHU�� GHSDUWPDQODU�
DUDVÕ� WUDQVIHUOHU�� oDSUD]�H÷LWLP�J|UHQ� LúJ|UHQOHU�YH� Lú\HULQGHQ�KHUKDQJL�ELU�QHGHQOH�
X]XQ� V�UH� X]DN� NDOPÕú� LúJ|UHQOHU� GH� G�ú�Q�OPHOLGLU� �%XUNH�� ������ ��-����� øúH�
DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LNL�JUXSWD�HOH�DOÕQDELOLU��%XQODUGDQ�ELUL��\HQL�LúJ|UHQLQ�VDKLS�ROPDVÕ�
JHUHNHQ�J|UHY�WDQÕPÕ��\|QHWLP�IHOVHIHVL��JHQHO�SROLWLND�YH�V�UHoOHU�JLEL�W�P�LoHULNOHUL�
NDSVDPÕQD� DODQ� *HQHO� øúH� $OÕúWÕUPD� (÷LWLPL¶GLU�� 'L÷HUL� GH�� JHQHO� LúH� DOÕúWÕUPD�
H÷LWLPLQL�oHYUHOH\HQ�ve tamamlayan %|O�P�'HSDUWPDQ�øúH��$OÕúWÕUPD�(÷LWLPL’GLU��øú�
oHYUHVL��PDO]HPH�NXOODQÕPÕ��LúH�\DUGÕPFÕ�RODQODU��GHSHUWPDQ�LoL�LOLúNLOHU�JLEL�VSHVLILN�
RODUDN��E|O�P�Q�YH\D�GHSDUWPDQÕQ�LKWL\DoODUÕQÕ�LoHUPHNWHGLU�� 
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7DQÕPODUGDQ�KDUHNHWOH�LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LoLQ��\HQL�ELU�J|UHYH�EDúOD\DQ�\D�
GD� Lú\HULQGHQ� X]XQ� V�UH� X]DN� NDOPÕú� LúJ|UHQOHULQ�� LúH� YH� Lú� \HULQH� X\XPODUÕQÕ�
VD÷ODPDN��]HUH�X\JXODQDQ�H÷LWLP�oDEDODUÕGÕU�GHQLOHELOLU�� 

 

���øúH�$OÕúWÕUPD�(÷LWLPL¶QLQ�gQHPL�YH�<DUDUODUÕ�
 

gUJ�W�Q� JHQHO� EDúDUÕVÕ�� E�\�N� RUDQGD� \HQL� \HWHQHNOHULQ� ND]DQÕOPDVÕQD�
ED÷OÕGÕU�� øúJ|UHQ� GDYUDQÕúODUÕQÕQ� X\JXODPDGD� ROXPOX� J|U�Q�P� J|VWHUHELOPHVL��
\|QHWLFLOHULQ� oDOÕúDQODUD� H÷LWLP� IÕUVDWÕ� YHUHUHN� JHOLúLPOHULQH� \DUGÕPFÕ� ROPDVÕ\OD�
LOJLOLGLU��%X� DoÕGDQ� LúH� DOÕúWÕUPD�SURJUDPODUÕ� |UJ�WVHO� N�OW�U�Q�ROXúPDVÕQÕ� VD÷OD\DQ�
DQD� ER\XWODUGDQ� ELUL� RODQ� H÷LWLP� DQOD\ÕúÕQÕQ� YD]JHoLOPH]� XQVXUXGXU� �7RSDOR÷OX� YH�
.Ro�����������5HFRUGR�YH�-ROO\�����������<HQL� LúJ|UHQOHUL� LúOHUL�YH�|UJ�W�KDNNÕQGD�
ELOJLOHQGLUPHN�� 0DVORZ¶XQ� LKWL\DoODU� KL\HUDUúLVLQGH� EHOLUWWL÷L� �o�QF�� Dúama olan 

VHYJL�YH�DLW�ROPD�LKWL\DFÕQÕQ�LON�EDúODQJÕFÕQÕ�VD÷ODPDNWDGÕU��7RSDOR÷OX�YH�.Ro��������
������ /RUDLQH� J|UH� ����������� LúJ|UHQOHU� \HQL� ELU� LúH� EDúODGÕNODUÕQGD�� oR÷XQOXNOD�
KH\HFDQOÕ� YH� J�G�OHQPLú� RODUDN� EDúODUODU�� <|QHWLFLOHULQLQ� EHNOHQWLOHULQL� NDUúÕOamak 

YH� LúOHUL� J|VWHULOGL÷L� úHNLOGH� \DSDELOPHN� LoLQ� \R÷XQ� oDED� KDUFDUODU�� %X� LVWHNOLOL÷L�
DUWÕUPDN�YH�V�UHNOL�KDOH�JHWLUPHN�LVH��\|QHWLFLOHULQ�VRUXPOXOX÷XQGDGÕU��(WNLQ�ELU�LúH�
DOÕúWÕUPD�� LúJ|UHQ-Lú� DUNDGDúODUÕ�� LúJ|UHQ-\|QHWLFL� YH� LúJ|UHQ-|UJ�W� DUDVÕQGD� GR÷ru 

LOLúNLOHULQ�NXUXOPDVÕQÕ�VD÷ODU�� 
 

³øúH� $OÕúWÕUPD� (÷LWLPL´�� LúOHWPH� IDDOL\HWOHULQL� YH� X\JXODPDODUÕQÕ�� LúLQ�
|]HOOLNOHULQL�� oDOÕúPD� J�Q� YH� VDDWOHULQL�� D\UÕFD� NXUDO� YH� SROLWLNDODUÕ� LúJ|UHQH�
EHQLPVHWPH� DPDFÕ� WDúÕPDNWDGÕU�� %X� IDDOL\HWOHU�� LúH� LON� EDúODQÕOGÕ÷Õ gün devreye 

JLUPHOLGLU�� øúH� DOÕúWÕUPD� X\JXODPDVÕQÕQ� LOHWLúLP� ELOJLVL� VD÷ODPDN� YH� ROXPOX� WXWXP�
JHOLúWLUPHN� �]HUH� LNL� WHPHO� KHGHIL� YDUGÕU� �� 0LOOHU�� 3RUWHU� YH� 'UXPPRQG��������
.DYDQRXJK�YH�1LQHPHLHU��������������9HULPOL�ELU�oDOÕúPD�� LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL� LOH�
VD÷ODQÕU�� øúJ|UHQOHU� LúH� DOÕúWÕUÕOPD]ODUVD�� EHNOHQWLOHU� DQODWÕODPD]� YH� HOHPDQODUGDQ�
LVWHQLOHQ� YHULP� VD÷ODQDPD]� �'DYLV�� :HUWKHU� YH� :LOOLDP�� ������ ������ gUJ�WVHO�
DQODPGD� H÷LWLP�� LúJ|UHQOHULQ� Lú� WDWPLQL� VD÷ODQDUDN� SHUIRUPDQVODUÕQÕQ� DUWÕUÕOPDVÕQÕ��
GROD\ÕVÕ\OD� LúOHWPHQLQ� SHUIRUPDQVÕQÕ� \�NVHOWPH\L� DPDoODPDNWDGÕU�� %X� DoÕGDQ� HOH�
DOÕQGÕ÷ÕQGD� J|UHYH� \HQL� EDúOD\DQODUD� X\JXODQDQ� LúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL�� LúJ|UHQ�
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SHUIRUPDQVÕQÕQ� DUWÕUÕOPDVÕ� DoÕVÕQGDQ� ROGXNoD� |QHP� WDúÕPDNWDGÕU�� %|\OH� ELU� H÷LWLP�
V�UHFL� X\JXODQDUDN�� LúJ|UHQLQ� \HWHQHNOHULQLQ� NHQGL� NDSDVLWHVL� LoLQGH� DUWÕUÕOPDVÕ�
VD÷ODQDELOLU��%X�GD��LúOHWPHQLQ�NkUOÕOÕN�YH�UHNDEHW�G�]H\LQL�DUWÕUDFDNWÕU� 

 

���øúH�$OÕúWÕUPD�6�UHFL�
�

øúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL�� � KL]PHW� LoL� H÷LWLP� W�UOHUL� DUDVÕQGD� \HU� DOPDNWDGÕU��
+L]PHW� LoL� H÷LWLP� DúDPDODUÕ� LVH� OLWHUDW�UGH� EDúOÕFD� G|UW� E|O�PGH� HOH� DOÕQPDNWDGÕU��
Bunlar; H÷LWLP� LKWL\Do� YH� DPDoODUÕQÕ� EHOLUOHPHN�� H÷LWLP� SURJUDPODUÕQÕ� KD]ÕUODPDN��
H÷LWLPH� NDWÕODFDN� RODQODUÕ�� H÷LWLP� \|QWHPOHULQL� YH� PDWHU\DOOHUL� VDSWDPDN�� H÷LWLP�
SURJUDPODUÕQÕ GH÷HUOHQGLUPHN¶ tir (Crane ve Farmer, 1979: 292-293; Glueck, 1982: 

415-437; Yüksel, 1997: 181-������ dDOÕúPDGD� LúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LoLQ� GH�� EX�
DúDPDODUGDQ� KDUHNHWOH� ELU� V�UHo� JHOLúWLUPH\H� oDOÕúÕOPÕú� YH� EX� V�UHo� øúH� $OÕúWÕUPD�
3URJUDPÕQÕ� 3ODQODPD�� øúH� $OÕúWÕUPD� 3URJUDPÕQÕ� *HOLúWLUPH�� øúH� $OÕúWÕUPD�
3URJUDPÕQÕ�8\JXODPD�� øúH�$OÕúWÕUPD�3URJUDPÕQÕ�'H÷HUOHQGLUPH� � EDúOÕNODUÕ� DOWÕQGD�
LQFHOHQPLúWLU� 
 

�����øúH�$OÕúWÕUPD�(÷LWLPLQL�3ODQODPD�
�

+HU�LúOHWPH��LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPLQL�X\JXODPD\D�JHoPHGHQ�|QFH��|UJ�W�DPDo�
ve hedeflerine uygun olan bir H÷LWLP�SODQODPDVÕ�\DSPDOÕGÕU��%X�H÷LWLP�IDDOL\HWL�WHPHO�
RODUDN� |UJ�WVHO� DPDoODUD� XODúPDN� �]HUH� \�U�W�OPHNWHGLU�� %X� QHGHQOH� W�P� LúOHWPH�
E�W�Q�Q�� LoHUGL÷LQGHQ�� JHQLú� NDSVDPOÕ� YH� JHQHO� RODUDN� HOH� DOÕQPDOÕ�� X]XQ� G|QHPOL�
DPDoODUD�XODúPDN��]HUH�VWUDWHMLN�ELU�SODQODPD\D�JLGLOPHOLGLU��øúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPLQLQ�
SODQODQPDVÕQGD��LúOHWPHQLQ�E�\�NO�÷���LúJ|UHQ�|]HOOLNOHUL��LúJ|UHQ�GHYLU�KÕ]Õ��UHNDEHW�
NRúXOODUÕ�� YHULPOLOLN� G�]H\L� JLEL� IDNW|UOHU� HWNLOL� ROPDNWDGÕU�� %XQXQOD� ELUOLNWH� ELU�
H÷LWLP� SURJUDPÕ� SODQODPDVÕQGD� GLNNDWH� DOÕQPDVÕ� JHUHNHQ� �o� DúDPD� YDUGÕU� �7RUWRS��
1989: 52); 

 

x gQFHOLNOH�YDU�RODQ�GXUXP�YH�H÷LWLPGH�NXOODQÕODFDN�ND\QDNODUÕQ�VDSWDQPDVÕ�
YH�ELOJL�WRSODQPDVÕ� 

x 3URJUDPÕQ�DPDo�YH�KHGHIOHULQLQ�EHOLUOHQPHVL�� 
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x $PDo�YH�KHGHIOHUH�XODúPDN�LoLQ�JHUHNOL�RODQ�oDOÕúPDQÕQ�RUWD\D�NRQPDVÕGÕU� 
 

%XQXQOD� ELUOLNWH�� SODQODPDQÕQ� HVQHN� ELU� \DSÕGD� JHOLúWLULOPHVLQH� YH� GH÷LúHQ�
NRúXOODUGD� NHQGLQL� \HQLOH\HELOLU� ELU� \DSÕGD� ROPDVÕQD� GDKD� VRQUDNL� H÷LWLPOHUGH� GH�
\DUDUODQÕODELOPHVL� LoLQ� |]HQ� J|VWHULOPHOLGLU��%DúDUDQ�� ������ ���� <|QHWLFLOHULQ�� \HQL�
LúJ|UHQOHULQ� QH� |÷UHQPHVLQL� LVWL\RUODUVD� EXQODUD� \|QHOLN� SODQODPD� \DSPDODUÕ�
JHUHNPHNWH�YH�\HQL�LúJ|UHQH�YHULOHFHN�|QHPOL�PHVDMODUÕQ�GD�LoHULOPHVL�VD÷ODQPDOÕGÕU�
(Loraine, 1999:14-����� � øúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� |QFHVL�� |UJ�W�Q� NXOODQÕODQ� H÷LWLP�
PHNDQL]PDVÕQÕQ� YH� GRN�PDQWDV\RQXQXQ� HOGHQ� JHoLULOPHVL� JHUHNPHNWHGLU�� øúH�
DOÕúWÕUPD�� SROLWLNDODU�� SURVHG�UOHU� YH� H÷LWLP� VWDQGDUWODUÕ� G�ú�Q�OHUHN� KD]ÕUODQDELOLU��
+D]ÕUOÕN�DúDPDVÕQGD�\DUGÕPFÕ�RODELOHFHN�VRUXODU�DúD÷ÕGDGÕU��%XUNH���������-26); 

 

x 0HNDQL]PD��HWNLQ�H÷LWLP�SUHQVLSOHrine uygun mu? 

x 6D÷OÕN�EDNDQOÕ÷ÕQÕQ��VRV\DO�J�YHQOLN�EDNDQOÕ÷ÕQÕQ�YH�LOJLOL�GL÷HU�NXUXP�YH�
NXUXOXúODUÕQ�EHNOHQWL�YH�LVWHNOHUL�NDUúÕODQÕ\RU�PX" 

x 'HYDP� HGHQ� H÷LWLP� SODQODPDVÕ� YH� LúH� DOÕúWÕUPD� IDDOL\HWOHUL� L\L�
G�]HQOHQPLú�PL" 

x %�W�Q�H÷LWLP�IDDOL\HWOHULQH�NDWÕOÕPlar dökümante ediliyor mu? 

x %LUH\OHULQ�V�UHNOLOL÷L��JHoHUOLOL÷L��G�U�VWO�÷��YE��|]HOOLNOHUL�GH�ND\ÕW�DOWÕQD�
DOÕQÕ\RU�PX" 

x 8\JXODQDQ� H÷LWLPOHU� JHOHQHNVHO� DQODPGD� PÕ� V�UG�U�O�\RU�� LKWL\DoODUD�
göre mi belirleniyor? 

x øúH� DOÕúWÕUPD� HWNLQOL÷L�� V�UHNOL� H÷LWLP� YH� WUDQVIHU�� D\UÕFD� oDSUD]� H÷LWLP�
verisel olarak incelenebiliyor mu? 

 

�����øúH�$OÕúWÕUPD�(÷LWLP�3URJUDPÕQÕ�*HOLúWLUPH�
 

3URJUDPÕQ�KHGHIOHQHQ�DPDoODUD�XODúPDVÕ�LoLQ�|QFHOLNOH�LoHUL÷LQ�EHOLUOHQPHVL�
JHUHNPHNWHGLU�� øoHUL÷LQ�� \HQL� LúJ|UHQLQ� LKWL\Do� YH� EHNOHQWLOHULQL� GH� NDUúÕOD\DFDN�
úHNLOGH�G�]HQOHQPHVLQH�|]HQ�J|VWHULOPHVL�SURJUDPÕQ�EDúDUÕVÕ�LoLQ�|QHP�WDúÕPDNWDGÕU��
øúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLP�SURJUDPÕQÕQ�LoHUL÷LQLQ�EHOLUOHQPHVLQGH�DQNHW��J|U�úPH-mülakat, 
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ND\ÕW� YH� UDSRUODUÕ� LQFHOHPH�� JUXS� WRSODQWÕODUÕ� G�]HQOHPH�� J|]OHP� \DSPD� YH eski 

SURJUDPODUÕQ� LQFHOHQPHVLQGHQ� ROXúDQ� \|QWHPOHUGHQ� \DUDUODQÕOPDNWDGÕU� �7D\PD]��
������ ����� $QFDN� EX� \|QWHPOHUL� WHN� EDúÕQD� NXOODQPDN� \HULQH�� ELUNDo� \|QWHPL�
ELUDUDGD� NXOODQPDN�� SURJUDPÕQ� HWNLQOL÷L� DoÕVÕQGDQ� GDKD� ID\GDOÕ� RODFDNWÕU�� (÷LWLPLQ�
LoHUL÷LQLQ� EHOLUOHPHVLQGH�� ED]Õ� VRUXODUGDQ� \DUDUODQÕOPDVÕ� \|QHWLFLOHUH� ROGXNoD�
\DUGÕPFÕ�RODELOLU��:RRGV�������������� 

 

x gUJ�W�Q�PLV\RQX�QHW�RODUDN�QHGLU�YH�NLPLQ�LoLQ�oDOÕúDFD÷ÕP" 

x øúLPL�ROXúWXUDQ�J|UHYOHU�YH�LúJ|UHQ�RODUDN�KDNODUÕP�WDP�RODUDN�QHOHUGLU" 

x ø]LQ�DOPDGDQ�\DSDELOHFH÷LP�YH�\DSDPD\DFD÷ÕP�LúOHULQ�VÕQÕUODUÕ�QHOHUGLU" 

x Örgüt içinde ne tür pozisyonlara yükselmem mümkündür? 

x gUJ�WH��YH�Lú�DUNDGDúODUÕPD�QDVÕO�X\XP�VD÷OD\DFD÷ÕP" 

x øúLPGH� EDúDUÕOÕ� VD\ÕODELOPHP� LoLQ� KDQJL� SHUIRUPDQV� VWDQGDUWODUÕQD�
XODúPDP�JHUHNLU" 

x Ne tür özel vH�VRV\DO�ID\GDODU�VD÷ODUÕP" 

x +HPHQ�YH�GDKD�VRQUD�QH�W�U�ELU�H÷LWLP�DODFD÷ÕP�NL��|UJ�W�LoLQGHNL�LúLPH�
KD]ÕUODQPDPD�\DUGÕPFÕ�ROVXQ" 

 

Mills (2000:12-������ L\L�KD]ÕUODQPÕú� LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPLQGH�� LON�RODUDN�\HQL�
LúJ|UHQLQ� NHQGLVLQL� LúOHWPHQLQ� ELU� SDUoDVÕ� ROGX÷XQX� KLVVHWWLUHFHN� J�OHU\�]OH�
NDUúÕODPDVÕ�JHUHNWL÷LQL�EHOLUWPHNWHGLU�3URJUDPGD�\HU�DOPDVÕ�JHUHNHQ�NRQXODUÕ�LVH��úX�
EDúOÕNODU�DOWÕQGD�HOH�DOPDNWDGÕU��)L]LNVHO�oHYUHQLQ�WDQÕWÕPÕ��PHVDL�VDDWOHUL�YH�GLQOHQPH�
V�UHOHUL�� PDDú� ERUGURVX� YH� L]LQ� SURVHG�UOHUL�� Lú� WDQÕPÕ� YH� GL÷HU� ELULPOHUGH� \HULQH�
JHWLULOHQ� LúOHU��NÕOÕN-NÕ\DIHW�NXUDOODUÕ�� VRV\DO�J�YHQFHOHU��RUJDQL]DV\RQ� LúOH\LúLQLQ�YH�
GL÷HU�W�P�ELOJLOHULQ�\HU�DOGÕ÷Õ�LúJ|UHQ�HO�NLWDEÕ��LúOHWPHQLQ�SHUIRUPDQV�EHNOHQWLOHUL�YH�
GH÷HUOHQGLUPH�NULWHUOHUL��LúJ|UHQH�VD÷ODQDFDN�KL]PHWLoL�H÷LWLPOHU��KL\HUDUúLN�\DSÕ�YH�
LúOH\Lú�� 

 

'L÷HU�ELU�\DNODúÕPGD�LVH��LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LoHUL÷LQGH�\HU�DOPDVÕ�JHUHNHQ�
NRQXODU�úX�EDúOÕNODU�DOWÕQGD�HOH�DOÕQPDNWDGÕU��'DYLV��:HUWKHU�YH�:LOOLDP������������
Berryman, 1989: 209-211; Kavanough ve Ninemeier, 2001:121): Bunlardan ilki, 
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LúOHWPH� WDULKL�� PLV\RQX� YH� YL]\RQXQXQ�� SROLWLND� YH� NXUDOODUÕQ� \HU� DOGÕ÷Õ�� �UHWLP�
V�UHFLQLQ� JHQHO� J|U�Q�P�Q�Q� DNWDUÕOGÕ÷Õ� LúOHWPH� LOH� LOJLOL� JHQHO� ELOJLOHU�� 'L÷HUL�
ödemeler, terfi ve ödül sistemleri, sosyal güvenceleri içeren� SHUVRQHOH� VD÷ODQDQ�
ID\GDODU�� %LU� GL÷HUL� \HQL� LúJ|UHQH� Lú� VRUXPOXOXNODUÕQD� LOLúNLQ� ELOJLOHULQ� YHULOPHVL��
6RQXQFXVX� LVH�� DPLU�� H÷LWLFLOHU�� oDOÕúPD� DUNDGDúODUÕ� YH� GDQÕúPDQ� LOH� WDQÕúWÕUÕOPD��
LúOHWPH�LoL�JH]L�G�]HQOHQPHVLGLU��7�P�EXQODUD�HN�RODUDN�'HVDL��)OHWFher ve Wright 

(2001:17-����� LúH� DOÕúWÕUPD� SURJUDPODUÕQÕQ� LoHUL÷LQLQ� KD]ÕUODQPDVÕQGD�� SD]DUODPD�
NDYUDPÕQD� GD� GH÷LQPHNWHGLU�� 3D]DUODPD� NDYUDPÕ�� SD]DUODPD� G�ú�QFHVLQLQ� N|úH�
WDúÕGÕU��-DZRUVNL�YH�.DKOL��������YH�OLWHUDW�UGH�Lú�N�OW�U��DoÕVÕQGDQ�SD]DU�X\XPXQXQ�
öQHPL� �]HULQGH� GXUXOPXúWXU� �%DNHU�� ������ 6KDUS�� ������ 6KDSLUR�� ������ 6ODWHU� YH�
Naver, 1995). Pazar oryantasyonu terimi, örgüt genelinde pazar bilgisinin ve 

|QHPLQLQ� ROXúXPX�� EX� ELOJLQLQ� |UJ�W�Q� W�P� ELULPOHULQH� \D\ÕOPDVÕQÕ� YH� W�P�
birimlerin pazar konusunda dX\DUOÕ� ROPDODUÕQÕ� LoHUPHVL� DQODPÕQGD� NXOODQÕOPÕúWÕU�
(Jaworski ve Kahli, 1993). 
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7DEOR����øúH�$OÕúWÕUPD�(÷LWLPL¶QGH�<HU�$OPDVÕ�*HUHNHQ�%LOJLOHU�
øù�<(5ø�*(=ø6ø� <g1(7ø0�9(�

øù/(70(�
ùø5.(7�
32/ø7ø.$/$5,� 257$.�.85$//$5�

dDOÕúPD�DODQÕ��GHSDUWPDQODU øúJ|UHQOHUH�VD÷ODQDQ�
hizmetler, faydalar 

0HVDL�VDDWOHUL��Lú�oL]HOJHVL 2WRSDUN�DODQÕQÕQ�
NXOODQÕPÕ 

Kafeterya,  yemekhane 
øú�WDQÕPÕ��GHSDUWPDQGD�
\HULQH�JHWLULOHQ�LúOHU 

gGHPH�J�QOHUL��PDDú�DUWÕú�
SHUL\RGODUÕ��SULPOHU Tatiller 

Asistanlar, resepsiyon Raporlama 
0LV\RQ��YL]\RQ�KDNNÕQGD�
genel bilgi 

ø]LQOHU 
.RQIHUDQV�VDORQX��WRSODQWÕ�
salonu 

Performans kriterleri, 

NDUL\HU�RODQDNODUÕ ùLUNHW�WDULKL .ÕOÕN-NÕ\DIHW�NXUDOODUÕ 

Dinlenme ve sigara içme 

DODQODUÕ 7RSODQWÕ�V�UHoOHUL 2UJDQL]DV\RQXQ�\DSÕVÕ .LúLVHO�WHOHIRQ��LQWHrnet, 

e-SRVWD�NXOODQÕP�NXUDOODUÕ 
<|QHWLP�NDWÕ Devam eden projeler 0DO�KL]PHW��UHWLP�SD]DUÕ %Rú�J�QOHU��YDUVD� 

<DQJÕQ�oÕNÕúODUÕ 
(÷LWLP�YH�JHOLúLP�
süreçleri, seçenekleri 

(varsa) 

g÷OH�\HPH÷L�VDDWOHUL��
süreleri 

g]HO�L]LQOHU��KDVWDOÕN��
GR÷XP�YE�� 

øON�\DUGÕP�ünitesi  
øúWHQ�D\UÕOPD��oÕNDUÕOPD��
LúH�DOÕP�SROLWLNDODUÕ  

Fotokopi, faks vb. 

HNLSPDQÕQ�\HUL  6D÷OÕN��J�YHQOLN  

dDOÕúPD�DUNDGDúODUÕ�
KDNNÕQGD�JHQHO�ELOJL�YH�
WDQÕúWÕUPD 

 øú�HWLNOHUL  

'HSR��NÕUWDVL\H�
malzemelerinin yeri 

 

Sendikal haklar 

�VHQGLND\D�ED÷OÕ�ELU 
kurumsa) 

 

*HUL�G|Q�ú�P�NXWXODUÕQÕQ��
Nk÷ÕW�|÷�W�F�OHULQLQ�\HUL  øúJ|UHQ�HO�NLWDEÕ  

øOHWLúLP    

Merdivenler, asansörler    

2WRSDUN�DODQÕ    

.D\QDN��ZZZ��ELOJLNDUL\HU�FRP��NDU�F��KWP¶GHQ�X\DUODQPÕúWÕU�
 

øúH� DOÕúWÕUPD� SURJUDPÕQÕ� JHOLúWLUPH� DúDPDVÕQGD� LoHUik belirlendikten sonra, 

SURJUDPD� D\UÕOPDVÕ� JHUHNHQ� V�UHQLQ� YH� SURJUDP� X\JXOD\ÕFÕODUÕQÕQ� EHOLUOHQPHVL�
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�3KLOLSV�� ������ ������ H÷LWLPLQ� X\JXODQPDVÕ� VÕUDVÕQGD� X\JXQ� \HU� YH� RUWDPÕQ�
VD÷ODQPDVÕ� �7D\PD]�� ������ ����� �]HULQGH� GLNNDWOH� oDOÕúÕOPDVÕ� JHUHNHQ� GL÷HU�
konulDUGÕU�� 
 

�����øúH�$OÕúWÕUPD��3URJUDPÕQÕQ�8\JXODQPDVÕ�
�

.XOODQÕODFDN�\|QWHPL�EHOLUOHPHGH�SHN�oRN�IDNW|U�HWNLOL�ROPDNWDGÕU��%XQODUÕ�úX�
úHNLOGH� VÕUDODPDN�P�PN�QG�U� �:RRGV�� ����������� LúH� DOÕúWÕUPD�H÷LWLPLQH� DOÕQDFDN�
NLúL� VD\ÕVÕ�� H÷LWLPGH� YHULOPHVL� LVWHQHQ� ELOJLOHULQ� QLWHOL÷L�� H÷LWLPH� DOÕQDFDN� \HQL�
LúJ|UHQOHULQ� SR]LV\RQODUÕ�� LúOHWPHQLQ� PDOL� GXUXPX�� LQVDQ� ND\QDNODUÕ� SROLWLNDODUÕ��
H÷LWLPLQ� V�UHVL� YH� H÷LWLPGHQ� VRUXPOX� NLúLOHULQ� |]HOOLNOHUL�� %HOLUWLOHQ� IDNW|UOHULQ� GH�
GLNNDWH�DOÕQPDVÕ\OD�ELUOLNWH��NXOODQÕODFDN�\|QWHPLQ�ELUGHQ�ID]OD�GX\X�RUJDQÕQD�KLWDS�
HWPHVLQH� |QHP� YHULOPHOLGLU�� d�QN��� H÷LWLPGH� QH� NDGDU� oRN� GX\X� RUJDQÕQD� KLWDS�
HGLOLUVH�� |÷UHQPH� R� NDGDU� KÕ]OÕ� YH� NDOÕFÕ� ROPDNWDGÕU�� *HQHO� RODUDN� NXOODQÕODQ� LúH�
DOÕúWÕUPD�H÷LWLP�\|QWHPOHUL�úXQODUGÕU��(UHQ�������������/RUDLQH��������6DEXQFXR÷OX��
1997: 153-163; Bingöl, 1996: 185; Berger, 1987: 43; Taymaz, 1981: 40): 

 

x Anlatma Yöntemi  

x øúOHWPH\L�7DQÕWÕFÕ�<D\ÕQODU� 
x 7DUWÕúPDOÕ�.RQIHUDQVODU�YH�$oÕN�2WXUXPODU 
x Grup Yöntemi 

x Görsel Teknikler 

x gUQHN�2OD\�øQFHOHPH�0HWRGX 

x øúOHWPH�øoL�*H]L ve Gözlemler 

x øú��$UNDGDúÕ�<|QWHPL� 
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����� 8\JXODQDQ� øúH� $OÕúWÕUPD� � 3URJUDPÕQÕQ� 'HQHWOHQPHVL� YH�
'H÷HUOHQGLULOPHVL��

�
3URJUDP� V�UHVLQFH� ED]Õ� ELOJLOHULQ� YHULOPHPHVL�� LúJ|UHQLQ� NHQGLVLQH� VXQXODQ�

ELOJLOHUL� \DQOÕú� DQODPDVÕ� \D� GD� XQXWPXú� ROPDVÕ� P�PN�QG�U�� %X� DúDPD�� øQVDQ�
.D\QDNODUÕ�<|QHWLPL� WDUDIÕQGDQ�YH�\|QHWLFLOHULQ�GH� LúELUOL÷L� LOH�EX� W�U�DNVDNOÕNODUÕQ�
JLGHULOPHVL�DPDFÕ\OD�JHUoHNOHúWLULOPHNWHGLU��<DSÕODQ�H÷LWLP�oDOÕúPDODUÕQÕQ�DPDoODUD�
QH� GHUHFHGH� XODúWÕ÷Õ�� QH� NDGDU� YHULPOL� ROGX÷X� YH� NXUXPD� QH� NDGDU� ID\GDOÕ� ROGX÷X�
GH÷HUOHQGLULOPHOLGLU��$QFDN��|QHPOL�KDUFDPDODUOD�JHUoHNOHúWLULOHQ�H÷LWLP�X\JXODPDVÕ�
VRQXFXQGD� HOLPL]H� JHoHQ� ND]DQFÕQ� |Oo�OHELOLU�� VRPXW� RODUDN� EHOLUOHQHELOLU� ROPDVÕ�
ROGXNoD� ]RUGXU�� d�QN��� V|]� NRQXVX� RODQ� VR\XW� ELU� KL]PHWLQ� HWNLQOL÷LQLQ�
belirlenmesidLU� NL�� EX� NROD\� GH÷LOGLU�� %X� ]RUOXNODUD� UD÷PHQ� LQVDQ� ND\QDNODUÕQGDNL�
W�P� HWNLQOLNOHUGH� ROGX÷X� JLEL�� H÷LWLP� HWNLQOL÷LQLQ� GH� VRQXoODUÕ� GH÷HUOHQGLULOPHOLGLU�
�)ÕQGÕNoÕ��������������� 

 

'H÷HUOHQGLUPH� NDSVDPÕQGD� NXOODQÕODQ� ELUWDNÕP� NULWHUOHU� YH� |Oo�WOHU�
bulunmaktDGÕU�%XQODU��H÷LWLPH�NDWÕODQODUÕQ� L]OHQLPOHUL��H÷LWLPH�NDWÕODQODUÕQ�ELOJL�YH�
\HWHQHNOHULQGHNL� GH÷LúPHOHU�� H÷LWLPH� NDWÕODQODUÕQ� GDYUDQÕúODUÕQGDNL� GH÷LúPHOHU��
H÷LWLPH� NDWÕODQODUÕQ� Lú� SHUIRUPDQVÕQGDNL� GH÷LúPHOHU�� |UJ�WVHO� SHUIRUPDQV� \D� GD�
VRQXoODUGDNL� GH÷LúPHOHU� RODUDN� HOH� DOÕQDELOLU� �'HQL]�� ������ ����� 8\JXODQDQ� LúH�
DOÕúWÕUPD� SURJUDPÕQÕ� GH÷HUOHQGLUPH� NRQXVXQGD�� LúOHWPHOHU� WDUDIÕQGDQ� NXOODQÕODQ�
oHúLWOL� \|QWHPOHU� EXOXQPDNWDGÕU�� %XQODU�� GH÷HUOHQGLUPH� IRUPODUÕ�� ELOJL� YH�
yeteneklerin ölçülmesi, ön test-son test uygXODPDVÕ�� DQNHWOHU�� HOHúWLUL\H� DoPD� YH�
J|]OHP�\|QWHPOHULQGHQ�ROXúPDNWDGÕU��6RQXoODUÕQ�WDP�RODUDN�L]OHQHELOPHVL�DoÕVÕQGDQ�
ELUGHQ� ID]OD� \|QWHPLQ� ELUDUDGD� NXOODQÕOPDVÕ� GDKD� \DUDUOÕ� RODFDNWÕU� �)ÕQGÕNoÕ�� ������
274-327; Deniz, 1999:78-81).  

 

���øúH�$OÕúWÕUPD��(÷LWLPL�øOH�øúJ|UHQ�3HUIRUPDQVÕ�øOLúNLVL�
 

øúOHWPHOHU� LoLQ� SHUIRUPDQV�� LúJ|UHQLQ� LúOHWPH� DPDoODUÕQD� \DSPÕú� ROGX÷X�
NDWNÕGÕU� �&DQPDQ�� ������ <�NVHO�� ������� øúOHWPHOHULQ� W�U��� oDOÕúPD� DODQODUÕ� YH�
E�\�NO�NOHUL�QH�ROXUVD�ROVXQ��\|Q|WLFL�SR]LV\RQXQGD�J|UHY�\DSDQ�NLúLlerin en önemli 
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VRUXPOXOXN� DODQODUÕQGDQ� ELULVL� GH�� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕQÕQ� DUWÕUÕOPDVÕGÕU�� %XQX��
\|QHWLFLQLQ� LúJ�F�Q��P�PN�Q�RODELOHFHN�HQ�HWNLQ� úHNLOGH�NXOODQÕOPDVÕQÕ� VD÷ODPDVÕ�
RODUDN� GD� LIDGH� HGHELOPHN�P�PN�QG�U� �7RSDOR÷OX� YH� 6|NPHQ�� ������ ����� øúJ|UHQ�
peUIRUPDQVÕQÕQ� QH� DQODPD� JHOGL÷LQL� LQFHOH\HFHN� ROXUVDN�� oRN� YH� oHúLWOL� WDQÕPODUOD�
NDUúÕ�NDUúÕ\D�NDOPDNWD\Õ]��*HQHO�ELU�WDQÕPD�J|UH��ELU�LúL�\DSDQ�ELU�ELUH\LQ��ELU�JUXEXQ�
\D� GD� ELU� LúOHWPHQLQ�� R� LúOH� DPDoODQDQ� KHGHIH� \|QHOLN� RODUDN� QHUH\H� YDUDELOGL÷L��
EDúND� ELU� LIDGH\OH� QH\L� VD÷OD\DELOGL÷LQLQ� QLFHO� YH� QLWHO� RODUDN� DQODWÕPÕGÕU� �%Dú� YH�
7DUWDU�� ������ ����� %DúDUÕ� YH� EDúDUÕP� WHULPOHUL� LOH� GH� LIDGH� HGLOHELOHQ� SHUIRUPDQV��
LúJ|UHQLQ� NHQGLVL� LoLQ� WDQÕPODQDQ� |]HOOOLN� YH� \HWHQHNOHULQH� X\JXQ� RODQ� LúL�� NDEXO�
HGLOHELOLU�VÕQÕUODU�LoLQGH�JHUoHNOHúWLUPHVLGLU��(UGR÷DQ�������������� 

 

3HUIRUPDQVÕQ�� EHOLUWLOHQ� WDQÕPODUD� X\JXQ� RODUDN� GH÷HUOHQGLULOPHVL� LoLQ� ED]Õ�
|]HOOLNOHUL� GH� WDúÕPDVÕ� JHUHNOLGLU�� øúJ|UHQOHULQ� LúOHULQL� \DSDUNHQ� JHUHNHQ� PLNWDUGD�
HIRU�VDUIHGL\RU�ROPDODUÕ��LúJ|UHQLQ��NHQGLVLQH�YHULOHQ�LúL�LVWHQHQ�VWDQGDUWODUGD�\HULQH�
JHWLUHELOPH� \HWHQH÷LQH� VDKLS� ROPDVÕ�� JHUoHN� QLWHOLNOHUL� LOH� EHOLUOHQPLú� YH� LúJ|UHQH�
DNWDUÕOPÕú� RODQ� LúLQ� \DSÕOÕ\RU� ROPDVÕ�� LúOHWPHQLQ�� LúJ|UHQOHUH� ELUH\VHO� GHVWHN�
VD÷OD\DELOHFHN� YH� X\XúPD]OÕNODUÕ� |QOH\HELOHFHN� ELU� DWPRVIHUL� \DUDWDFDN� úHNLOGH�
RUJDQL]H�HGLOPLú�ROPDVÕ�JHUHNLU��%XQODUÕQ�\DQÕVÕUD��LúJ|UHQOHULQ��WDOHELQ�HQ�\�NVHN�YH�
HQ�DOoDN�ROGX÷X�GXUXPODUD�NDUúÕ�KD]ÕUOÕNOÕ�RODFDN�úHNLOGH�|UJ�WOHQPLú�ROPDODUÕ�NXUDOÕ�
da sözkonusudur (Jones ve Lockwood, 1990). DolayÕVÕ\OD�JHUoHN�ELU�SHUIRUPDQVGDQ�
V|]HGHELOPHN�LoLQ�³GR÷UX�]DPDQGD��GR÷UX�\HUGH��GR÷UX�RUWDPGDNL�GR÷UX�LúH��JHUHNHQ�
HIRUX�J|VWHUHQ�GR÷UX�NLúL´QLQ�oDOÕúPDVÕQÕ�GLNNDWH�DOPDN�]RUXQGD\Õ]��%XQXQ�\DQÕQGD��
SHUIRUPDQVÕ� ELUH\VHO� \D� GD� NROOHNWLI� RODUDN� GD� HOH� DODELOPHk mümkündür. Bir 

NDGUR\X�ROXúWXUDQ��\HOHULQ��ELUH\VHO�SHUIRUPDQV�G�]H\OHUL�GLNNDWH�DOÕQDELOHFH÷L�JLEL��
NDGURQXQ� W�P�Q�Q�NROOHNWLI�SHUIRUPDQV�G�]H\L��\DQL�E�W�QVHO� DoÕGDQ�EDúDUÕ�G�]H\L�
de söz konusu edilebilir. 
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���øúH�$OÕúWÕUPD�(÷LWLPLQLQ�(WNLQOL÷L�YH�3HUIRUPDQV�øOH�øOLúNLVLQH�<|QHOLN�
$UDúWÕUPD�
�
�����$UDúWÕUPDQÕQ�$PDFÕ�YH�gQHPL�

 

� %X� DUDúWÕUPD� LOH�� LúOHWPHOHUGH� YHULOHQ� LúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPLQLQ� HWNLQOL÷L� YH�
YHULOHQ� EX� H÷LWLPLQ� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕ\OD� LOLúNLVLQLQ� EHOLUOHQPHVL� DPDoODQPÕúWÕU��
Organizasyonlar WDUDIÕQGDQ� X\JXODQDQ� H÷LWLPLQ� DPDFÕ�� LúJ|UHQOHULQ� Lú� WDWPLQLQL�� Lú�
EDúDUÕVÕQÕ� YH� GROD\ÕVÕ\OD� GD� W�P� RUJDQL]DV\RQXQ� SHUIRUPDQVÕQÕ� DUWÕUPDNWÕU��
øúOHWPHOHUGH��SHUIRUPDQVÕQ� YH� GROD\ÕVÕ\OD� GD� YHULPOLOL÷LQ� \�NVHOWLOPHVLQGH�SHN� oRN�
\|QWHP�NXOODQÕOPDNWDGÕU��øúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LVH��|UJ�WWH�ELUH\LQ�Lú�RUWDPÕQD�X\XP�
VD÷OD\DELOPHVLQGH� YH� |UJ�W� N�OW�U�QH� DGDSWH� RODELOPHVLQGH� HQ� HWNLOL� \|QWHPOHUGHQ�
ELULVL�RODUDN�G�ú�Q�OPHNWHGLU���
�

�����$UDúWÕUPDQÕQ�<|QWHPL�YH�.XOODQÕODQ�6RUX�.D÷ÕGÕ�
 

 dDOÕúPDGD� NXOODQÕODQ� DQNHW� VRUX� IRrmu, Türkiye’de uygulanabilir hale 

JHWLULOGLNWHQ� VRQUD�� $QNDUD¶GDNL� LNL� DGHW� VD÷OÕN� LúOHWPHVLQGH� X\JXODQPÕúWÕU��
dDOÕúPDQÕQ� DQDOL]OHUL� LoLQ�� ELOJLVD\DU� RUWDPÕQGD� ³6366� IRU� :LQGRZV� ��´GH�
WDQÕPOD\ÕFÕ� LVWDWLVWLNOHU�� |OoHN� YH� LOJLOL� GH÷LúNHQOHULQ� J�YHQLOLUOLN� ER\XWODUÕ� LoLQ�
³&URQEDFK� $OSKD�´� EHWLPOH\LFL� IDNW|U� DQDOL]L� LOH� 3HDUVRQ� NRUHODV\RQ� WHNQL÷LQH�
EDúYXUXOPXúWXU�� 
 

dDOÕúPDGD� NXOODQÕODQ� VRUX� ND÷ÕGÕQÕQ� LúH� DOÕúWÕUPD\OD� LOJLOL� VRUXODUÕ�� LúH�
DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LOH� LOJLOL� OLWHUDW�U� �.DYDQDXJK� YH� 1LQHPHLHU�� ������ %Xrke, 2000; 

Recordo ve Jolly, 1997; Miller, Porter ve Drummond, 1992) incelenerek 

ROXúWXUXOPXú�� SHUIRUPDQV� LOH� LOJLOL� LIDGHOHU� LVH�� GDKD� |QFH� 7RSDOR÷OX� YH� 6|NPHQ�
�������WDUDIÕQGDQ�JHUoHNOHúWLULOHQ�³gUJ�WVHO�%D÷OÕOÕN�LOH�øúJ|UHQ�3HUIRUPDQVÕ�øOLúNLVL��
Ankara’GDNL�2WHO�øúOHWPHOHUL�h]HULQH�%LU�8\JXODPD´�PDNDOHVLQGHQ�DOÕQPÕúWÕU��'L÷HU�
WDUDIWDQ��VRUX�ND÷ÕGÕQGD�WRSODP����LIDGH�\HU�DOPDNWDGÕU��$UDúWÕUPDGD�FHYDSOD\ÕFÕQÕQ�
EX�LIDGHOHUH�QH�GHUHFH�NDWÕOGÕ÷ÕQÕ�J|VWHUHQ��¶O��/LNHUW�gOoH÷L�NXOODQÕOPÕúWÕU� 
�
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7DEOR����6RUXODUÕQ�)DNW|U�<�NOHUL�
6RUXODU� )DNW|U�<�NOHUL�

1 0,48 

2 0,74 

4 0,54 

5 0,51 

6 0,47 

7 0,68 

8 0,74 

9 0,63 

10 0,68 

12 0,59 

13 0,61 

14 0,57 

15 0,47 

16 0,54 

17 0,63 

18 0,69 

19 0,54 

20 0,57 

21 0,60 

22 0,51 

23 0,49 

24 0,75 

25 0,63 

26 0,64 

27 0,59 

28 0,74 

�
Varyans=69,157 
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� gWH� \DQGDQ�� |OoH÷LQ� J�YHQLOLUOL÷LQL�EHOLUOH\HELOPHN�DPDFÕ\OD�� LoVHO� WXWDUOÕOÕN�
NDSVDPÕQGD�GLNNDWH� DOÕQDQ�&URQEDFK�$OSKD�GH÷HUOHUL� �.DUDWHSH� ������.DUDWHSH� YH�
6|NPHQ�������KHVDSODQPÕúWÕU��*�YHQLOLUOLN�LOH�LOJLOL�VRQXoODU��DúD÷ÕGDNL�JLELGLU� 

�
Ölçek    = 0,76 

øúH�$OÕúWÕUPD�(÷LWLPL�  = 0,54 

øúJ|UHQ�3HUIRUPDQVÕ�  = 0,69 

 

 øúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LOH�LOJLOL�VRUXODU��LIDGHOHU��VÕUDVÕ\OD�������������������������
�����������������������������������YH���¶GÕU��øúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ\OD�LOJLOL�RODQODU�LVH�
VÕUDVÕ\OD����������22, 23, 24, 25, 27 ve 28’ dir.  

 

 �����$UDúWÕUPDQÕQ�8\JXODQPDVÕ�YH�6ÕQÕUOÕOÕNODUÕ�
 

 $UDúWÕUPD� ����� \ÕOÕ�� ùXEDW� YH� 0DUW� D\ODUÕQGD� oHúLWOL� NHUHOHU� LOJLOL� VD÷OÕN�
LúOHWPHOHULQH�JLGLOHUHN� JHUoHNOHúWLULOPLúWLU��8\JXODPD� UDKDWOÕ÷Õ� VD÷ODPDVÕ�DoÕVÕQGDQ��
KHU� VD÷OÕN� LúOHWPHVLQLQ� Lú� \R÷XQOXNODUÕ� J|]� |Q�QGH� EXOXQGXUXOPXú� YH� G�ú�N�
G|QHPOHU� �J�Q�YH�YH\D�VDDW��VHoLOPLúWLU��<|QHWLFLOHUGHQ�DOÕQDQ� L]LQOHU�oHUoHYHVLQGH��
|]HOOLNOH� LúJ|UHQOHULQ� \HPHN� YH� NDKYH� DUDODUÕQGD� KHSVLQLQ� WHN� EDúODUÕQD� VRUX�
ND÷ÕWODUÕQÕ� GROGXUPDODUÕ� VD÷ODQPÕúWÕU�� %X� DúDPDGD�� |QFHOLNOH� VRUX� ND÷ÕGÕ� LOH� LOJLOL�
DoÕNODPDODU� LúJ|UHQOHUH� DNWDUÕOPÕú�� GDKD� VRQUD�� LúJ|UHQOHU� VRUX� ND÷ÕWODUÕQÕ� NHQGLOHUL�
GROGXUPXúODUGÕU�� %�W�Q� EX� oDOÕúPDODU�� DUDúWWÕUPDFÕODUÕQ� NHQGLOHUL� WDUDIÕQGDQ�
JHUoHNOHúWLULOPLúWLU��dDOÕúPD�� X\JXODPD� NROD\OÕ÷Õ� VD÷ODPDVÕ� YH� NROD\� XODúÕODELOPHVL�
DoÕVÕQGDQ� VDGHFH� VHNUHWHU� SR]LV\RQXQGD� oDOÕúDQ� LúJ|UHQOHUOH� VÕQÕUOÕ� WXWXOPXúWXU��
dDOÕúPD\OD� LOJLOL� EHOLUWLOPHVL� JHUHNHQ� |QHPOL� ELU� KXVXV� LVH�� � oDOÕúPDQÕQ� $QNDUD�
LOLQGHNL�LNL�VD÷OÕN�LúOHWPHVL�LOH�VÕQÕUOÕ�NDOPDVÕGÕU. Bunun en önemli nedeni, sadece bu 

LNL� LúOHWPHQLQ� LúELUOL÷L� \DSPD\Õ� NDEXO� HWPHOHULGLU�� gQ�P�]GHNL� G|QHPOHUGH� KHP�
EDúND� úHKLUOHUGH�� KHP� GH� IDUNOÕ� VD÷OÕN� LúOHWPHOHULQGH� JHUoHNOHúWLULOHFHN� EHQ]HUL�
oDOÕúPDODU���DUDúWÕUPD\OD�LOJLOL�ELU�NDUúÕODúWÕUPD�RODQD÷Õ�VD÷OD\DELOHFHNWLU� 

 

 8\JXODQDQ� VRUX� ND÷ÕGÕQÕQ� IL]LNVHO� \DSÕVÕ� LOH� LOJLOL� YHULOPHVL� JHUHNHQ� GL÷HU�
|QHPOL� ELU� ELOJL� LVH�� LúJ|UHQOHULQ� ED]Õ� GHPRJUDILN� ELOJLOHUL� �\Dú�� LVLP� YH� oDOÕúPD�
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V�UHOHUL�JLEL��FHYDSODPDNWDQ�NDoÕQPDODUÕGÕU��%X�LVWHN��DUDúWÕUPDFÕODU�WDUDIÕQGan kabul 

HGLOPLúWLU��%|\OH�ELU�X\JXODPD\D�JLGLOPHVLQGHNL�DPDo��LúJ|UHQOHULQ�VRUXODUD�HNVLNVL]�
YH� DoÕN� \�UHNOLOLNOH� FHYDS� YHUPHOHULQLQ� VD÷ODQPDVÕ� YH� EX� VD\HGH� GH� VRV\DO�
EH÷HQLOLUOLN� HWNLVLQLQ� D]DOWÕOPDVÕGÕU�� %X� HWNL�� KL]PHW� VHNW|U�Q�Q� IDUNOÕ� \DSÕVÕQGDQ�
kaynDNODQDELOPHNWHGLU��øúJ|UHQOHULQ�EX�W�U�X\JXODPDODUGD�UDKDW�KDUHNHW�HWPHGL÷L�YH�
G�ú�QFHOHULQLQ� \|QHWLPH� LOHWLOHELOHFH÷L� NXúNXVXQX� WDúÕGÕNODUÕ� J|]OHPOHQPHNWHGLU��
øúJ|UHQOHULQ� � EX� W�U� NXúNXODUÕQÕ� JLGHUPHN� YH� HQ� GR÷UX� VRQXoODUÕ� HOGH� HWPHN� LoLQ��
böyle bir uygulDPDQÕQ�GDKD�GR÷UX�RODFD÷Õ�G�ú�Q�OP�úW�U��� 

 

�����øúH�$OÕúWÕUPD�(÷LWLPLQLQ�(WNLQOL÷L�øOH�øúJ|UHQ�3HUIRUPDQVÕ�øOLúNL\OH�
OOJLOL�%XOJXODU��

� �
� %X�E|O�PGH��|QFHOLNOH�LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LOH�LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�DUDVÕQGDNL�
LOLúNL\L� J|VWHUHQ� 3HDUVRQ� NRUHODV\RQ� NDWVD\ÕVÕ� WDEORVX� YHULOHFHN�� GDKD� VRQUD� EX�
LOLúNL\OH�LOJLOL�EXOJXODU�DoÕNODQDFDNWÕU��øOLúNL\OH�LOJLOL�KLSRWH]�� 
 

H1��øúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LOH�LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�DUDVÕQGD�ELU�LOLúNL�YDUGÕU 
biçimindedir��

�
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�
�
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7DEOR����øúH�$OÕúWÕUPD�øOH�øúJ|UHQ�3HUIRUPDQVÕ�$UDVÕQGDNL�øOLúNL�
 

3HUIRUPDQV�
�

øúH�
$OÕúWÕUPD�

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

�� 0,17 0,19 0,11 0,07 0,12 0,09 ����� 0,16 

�� ����� 0,13 0,18 0,06 0,07 0,19 0,16 �����
�� 0,17 ����� ����� ����� 0,02 0,17 0,19 �����
�� 0,19 0,17 0,16 ����� 0,18 ����� ����� �����
�� ����� ����� 0,07 0,17 ����� ����� ����� �����
�� ����� ����� 0,16 0,09 ����� 0,17 0,16 �����
�� ����� ����� ����� 0,18 ����� 0,16 ����� �����
�� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����
��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� 0,16 

��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� 0,18 

��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� 0,17 

��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����
��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� �����
��� ����� ����� ����� ����� ����� ����� ����� 0,18 

��� 0,16 0,09 0,14 0,17 0,04 0,13 0,18 �����
��� 0,09 0,14 ����� ����� 0,17 ����� 0,06 �����
��� 0,14 0,18 ����� ����� ����� ����� ����� �����
��� ����� ����� 0,17    ����� ����� ����� 0,16 0,13 

 

 

 øúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LOH� LOJLOL� ELULQFL� VRUX� LOH� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕQD�
\|QHOLN� \LUPL\HGLQFL� VRUX� DUDVÕQGD� ����� LOH� ]D\ÕI� ELU� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� %XQa 

J|UH�� LúJ|UHQOHULQ� LON� Lú� J�QOHULQGH� Lú� DUNDGDúODUÕ� YH� \|QHWLFLOHUL� LOH� WDQÕúWÕUÕOPDODUÕ�
NRQXVXQGDNL� G�ú�QFHOHUL� LOH�� �RQODUÕQ� LúOHWPH� EDúDUÕVÕQGD�� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕQÕQ�
HWNLOL� ROGX÷X� NRQXVXQGDNL� G�ú�QFHOHUL� DUDVÕQGD� ]D\ÕI� GD� ROVD� LOLúNL� YDUGÕU��
øúJ|UHQOHULQ�oDOÕúWÕ÷Õ�ELULP�YH�ELQD\OD�LOJLOL�WDQÕWÕFÕ�ELU�JH]L�G�]HQPHVL\OH�LOJLOL�LNLQFL�
VRUX�LOH��SURJUDPGD�HGLQGLNOHUL�ELOJLOHULQ�LúOHULQH�\DUDPDVÕ�DUDVÕQGD�]D\ÕI�LOLúNL��������
WHVSLW� HGLOPLúWLU�� � øNLQFL� VRUX� LOH� RQGRNX]XQFX�� \LUPLLNLQFL�� \LUPL�o�QF���
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yirmid|UG�QF��� \LUPLEHúLQFL� YH� \LUPL\HGLQFL� VRUXODU� DUDVÕQGD� LKPDO� HGLOHFHN� LOLúNL�
WHVSLW� HGLOPLúWLU�� 7DEOR� �¶GHQ� GH� L]OHQHELOHFH÷L� JLEL� LúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LOH� LOJLOL�
LNLQFL�VRUX�LOH�LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ\OD�LOJLOL�\LUPLVHNL]LQFL�VRUX�DUDVÕQGD������LOH�LOLúNL�
tHVSLW� HGLOPLúWLU�� %XQD� J|UH� LúOHWPH\H� \|QHOLN� WDQÕWÕP� JH]LVL� LOH� LúJ|UHQOHULQ�
SHUIRUPDQV� GH÷HUOHQGLUPHOHULQH� \|QHOLN� G�ú�QFHOHUL� DUDVÕQGD� ELU� LOLúNL� WHVSLW�
HGLOPLúWLU� 

 

7DEOR� �¶GH� J|U�OG�÷�� JLEL� G|UG�QF�� VRUX� LOH� RQGRNX]XQFX� VRUX� DUDVÕQGD�
]D\ÕI� LOLúNL� ������� WHVSLW�HGLOPLúWLU��%XQD�J|UH��oDOÕúPD�VDDWOHUL��GLQOHQPH�YH�\HPHN�
DUDODUÕQD�LOLúNLQ�V�UH�YH�SURVHG�UOHULQ�DoÕNoD�EHOLUWLOPHVL�LOH�LúJ|UHQOHULQ�LúOHWPH\H�YH�
LúOHULQH�LOJLOHULQLQ�DUWPDVÕ�NRQXVXQGD�ELU�LOLúNL�EXOXQPDNWDGÕU��$\QÕ�úHNLOGH�G|UG�QF��
soru ile yLUPLLNLQFL� �������YH�\LUPL�o�QF�� �������VRUXODU�DUDVÕQGD�]D\ÕI� LOLúNL� WHVSLW�
HGLOPLúWLU��%X�NDSVDPGD�oDOÕúPD�VDDWOHUL��GLQOHQPH�YH�\HPHN�DUDODUÕQD�LOLúNLQ�V�UH�YH�
SURVHG�UOHULQ� DoÕNoD� EHOLUWLOPHVL� LOH� oDOÕúÕODQ� LúOHWPHQLQ� Lú� SHUIRUPDQVÕ� DoÕVÕQGDQ�
úHYN�YHULFL�ROPDVÕ�YH�SURJUDP�VRQXQGD�LúOHWPH�EDúDUÕVÕ�LoLQ�GDKD�ID]OD�oDED�J|VWHUPH�
DU]XVXQXQ� ROXúPDVÕ� DUDVÕQGD�� ]D\ÕI� � ELU� LOLúNLQLQ� YDUOÕ÷ÕQGDQ� V|]� HGLOHELOLU��%HúLQFL�
VRUX� LOH� \LUPLEHúLQFL� �������� \LUPL\HGLQFL� ������� YH� \LUPLVHNL]LQFL� ������� VRUXODU�
DUDVÕQGD�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��%XQD�J|UH��KDVWDOÕN��GHYDPVÕ]OÕN�YE��GXUXPODUOD�LOJLOL�
SURVHG�UOHULQ� DoÕNODQPDVÕ� LOH� LúJ|UHQOHULQ� SURJUDPÕQ� Lú� SHUIRUPDQVODUÕQD� ROXPOX�
HWNLVL�ROGX÷X�NRQXVXQGDNL�J|U�úOHUL�DUDVÕQGD�]D\ÕI�ELU� LOLúNL� �������� LúOHWPH�EDúDUÕVÕ�
LOH�LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�DUDVÕQGD�LOLúNL�EXOXQGX÷XQD�\|QHOLN�G�ú�QFHOHUL�DUDVÕQGD�LVH�
RUWD� G�]H\H� \DNÕQ� ELU� LOLúNL� ������� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� $\QÕ� úHNLOGH�� SHUIRUPDQV�
GHUHFHVLQLQ� SHUVRQHOLQ� NDWNÕVÕQÕ� J|VWHUPHVL� LOH� KDVWDOÕN� YH� GHYDPVÕ]OÕN�
SURVHG�UOHULQLQ�DoÕNODQPDVÕ�DUDVÕQGD�GD������LOH�]D\ÕI�LOLúNL�EXOXQPXúWXU�� 

 

 øúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LOH� LOJLOL� DOWÕQFÕ� VRUX� LOH� \LUPLLNLQFL� YH�
\LUPL�o�QF�� SHUIRUPDQV� VRUXODUÕ� DUDVÕQGD� LKPDO� HGLOHFHN� LOLúNL� YDUGÕU�� %XQXQOD�
ELUOLNWH� EX� VRUX� LOH� GL÷HU� SHUIRUPDQV� VRUXODUÕ� DUDVÕQGD� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU��%XQD�
J|UH�� PDDú� J�QOHUL�� |GHPHOHU� YH� VRV\DO� J�YHQFHOHU� NRQXVXQGD� ELOJL� YHULOPHVL� LOH�
SURJUDPGD� ND]DQÕODQ� ELOJLOHULQ� LúH� X\XPX� NROD\ODúWÕUPDVÕ� DUDVÕQGD� ������� YH�
SURJUDPÕQ� oDOÕúÕODQ� LúOHWPH\H� LOJL\L� DUWWÕUPDVÕ� NRQXVXQGD� ������� ]D\ÕI� LOLúNi tespit 

HGLOPLúWLU�� $\QÕ� úHNLOGH�� PDDú� J�QOHUL�� |GHPHOHU� YH� VRV\DO� J�YHQFHOHU� NRQXVXQGD�
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ELOJL� YHULOPHVL� LOH� SURJUDPÕQ� \HQL� EHFHULOHU� ND]DQGÕUPDVÕ� ���� ����� ELOJL� YH� EHFHUL\L�
JHOLúWLUHUHN�SHUIRUPDQVD�ROXPOX�NDWNÕ�\DSPDVÕ��������DUDVÕQGD�GD�LOLúNL�EXOXQPXúWXr. 

$OWÕQFÕ�VRUX�YH�LúOHWPH�EDúDUÕVÕ� LOH�LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�DUDVÕQGD�LOLúNL�EXOXQPDVÕ\OD�
LOJLOL� \LUPL\HGLQFL� ������� YH� SHUIRUPDQV� GH÷HUOHPHQLQ� LúOHWPH\H� VD÷ODQDQ� NDWNÕ\Õ�
|OoPHVL� NRQXVXQGDNL� G�ú�QFHOHUOH� LOJLOL� \LUPLVHNL]LQFL� SHUIRUPDQV� VRUXODUÕ\OD�
DUDVÕQGD�GD��������LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��øúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LOH�LOJLOL�\HGLQFL�VRUX�LOH�
RQVHNL]LQFL�� RQGRNX]XQFX�� \LUPLG|UG�QF�� YH� \LUPLVHNL]LQFL� SHUIRUPDQV� VRUXODUÕ�
DUDVÕQGD� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� .ÕOÕN� NÕ\DIHW� LOH� LOJLOL� NXUDOODUÕQ� EHOLUWLOPHVL� LOH�
proJUDPGD� HGLQLOHQ� ELOJLOHULQ� LúH� NROD\FD� X\XP� VD÷ODPDVÕ� DUDVÕQGD� RUWD� GHUHFHGH�
�������YH�SURJUDPÕQ�LúOHWPH\H��LúH�LOJL\L�DUWWÕUPDVÕ�NRQXVXQGD������LOH�]D\ÕI�GHUHFHGH�
ELU�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��.ÕOÕN�NÕ\DIHW�LOH�LOJLOL�NXUDOODUÕQ�EHOLUWLOPHVL�LOH�SURJUDPÕQ 

\HQL�EHFHULOHU�ND]DQGÕUPDVÕ�DUDVÕQGD�]D\ÕI�LOLúNL���������EXOXQPXúWXU�� 
 

.XUXPXQ�WDULKoHVL��IHOVHIHVL��SROLWLND�YH�KHGHIOHUL�KDNNÕQGD�WDP�RODUDN�ELOJL�
YHULOPHVL\OH�LOJLOL�VHNL]LQFL�VRUX�LOH��HGLQLOHQ�ELOJLOHULQ�LúH�NROD\�X\XP�VD÷ODPDVÕ\OD�
ilgili performanV�VRUXVX�DUDVÕQGD�DQODPOÕ�ELU�LOLúNL��������EXOXQPXúWXU��6HNL]LQFL�VRUX�
LOH�RQGRNX]XQFX�VRUX�DUDVÕQGD�GD������LOH�RUWD�VHYL\HGH�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��%XQD�
J|UH� NXUXPXQ� WDULKoHVL�� IHOVHIHVL�� SROLWLND� YH� KHGHIOHUL� KDNNÕQGD� WDP� RODUDN� ELOJL�
verilmesi ve pURJUDPÕQ� LúOHWPH\H�YH� LúH� LOJL\L�DUWWÕUPDVÕ� DUDVÕQGD�RUWD�GHUHFHGH�ELU�
LOLúNLQLQ� YDUOÕ÷Õ� V|]� NRQXVXGXU�� dDOÕúÕODQ� LúOHWPHQLQ� Lú� SHUIRUPDQVÕ� DoÕVÕQGDQ� úHYN�
YHUPHVL�LOH�VHNL]LQFL�VRUX�DUDVÕQGD������LOH�RUWD�GHUHFHGH�LOLúNL��D\QÕ�úHNLOGH�LúOHWPH�
EDúDUÕVÕ� LOH�LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�DUDVÕQGD�LOLúNL�EXOXQPDVÕ\OD�VHNL]LQFL�VRUX�DUDVÕQGD�
GD������LOH�RUWD�GHUHFHGH�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��6HNL]LQFL�VRUX�LOH�\LUPLG|UG�QF��VRUX�
DUDVÕQGD� LVH�� ����� LOH� ]D\ÕI� LOLúNL�EXOXQPXúWXU��%XQD� J|UH�SURJUDPÕQ� \HQL�EHFHULOHU�
ND]DQGÕUPDVÕ�LOH�NXUXPXQ�WDULKoHVL��IHOVHIHVL��SROLWLND�YH�SURVHG�UOHULQLQ�WDP�RODUDN�
DoÕNODQPDVÕ� DUDVÕQGD� ELU� LOLúNLQLQ� YDUOÕ÷ÕQGDQ� V|]� HGLOHELOLU�� 7DEOR� �¶GH�
J|U�OHELOHFH÷L� JLEL�� VHNL]LQFL� VRUX� LOH� \LUPL�o�QF�� YH� \LUPLEHúLQFL� SHUIRUPDQV�
VRUXODUÕ� DUDVÕQGD� LKPDO� HGLOHFHN� LOLúNL� EXOXQPDNWDGÕU�� 'RNX]XQFX� VRUX� LOH� E�W�Q�
SHUIRUPDQV� VRUXODUÕ� DUDVÕQGD� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� %XQD� J|UH�� SURJUDPGD� YHULOHQ�
ELOJLOHUL� GH� LoHUHQ� NXUXPX� WDQÕWÕFÕ� LúJ|UHQ� HO� NLWDEÕ� YHULOPHVL� �GRNX]XQFX� VRUX�� LOH�
SURJUDPÕQ� LúH� NROD\� X\XP� VD÷ODPDVÕ� DUDVÕQGD� �������� SURJUDPÕQ� LúOHWPH\H� YH� LúH�
LOJL\L� DUWWÕUPDVÕ� DUDVÕQGD� ������� YH� oDOÕúÕODQ� LúOHWPHQLQ� Lú� SHUIRUPDQVÕ� DoÕVÕQGDQ�
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oDOÕúPD�úHYNL�YHUPHVL�DUDVÕQGD�RUWD�G�]H\GH�LOLúNL��������WHVSLW�HGLOPLúWLU��øúOHWPHQLQ�
EDúDUÕVÕ� LoLQ�EHNOHQHQLQ��]HULQGH�oDED�VDUIHWPH�DU]XVX�LOH�GRNX]XQFX�VRUX�DUDVÕQGD�
����� LOH� RUWD� GHUHFHGH� LOLúNL�� SURJUDPÕQ� \HQL� EHFHULOHU� ND]DQGÕUPDVÕ\OD� GRNX]XQFX�
VRUX�DUDVÕQGD������LOH�\LQH�RUWD�GHUHFHGH�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��'RNX]XQFX�VRUX�LOH�
\LUPLEHúLQFL���������\LUPL\HGLQFL��������YH�\LUPLVHNL]LQFL��������SHUIRUPDQV�VRUXODUÕ�
DUDVÕQGD� ]D\ÕI� ELU� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� øúOHWPH� EDúDUÕVÕ� LOH� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕ�
DUDVÕQGD� |QHPOL� ELU� LOLúNL� ROPDVÕ� LOH� NXUXPX� WDQÕWÕFÕ� LúJ|UHQ� HO� NLWDEÕ� YHULOPHVL�
DUDVÕQGD�ELU�LOLúNLQLQ�YDUOÕ÷ÕQGDQ�V|]�HGLOHELOLU��$\QÕ�úHNLOGH�LúOHWPH\L�WDQÕWÕFÕ�LúJ|UHQ�
HO� NLWDEÕ� YHULOPHVL� YH� SURJUDPÕQ� ELOJL� YH� EHFHUL\L� JHOLúWLUPH� IÕUVDWÕ� VD÷ODGÕ÷Õ�
NRQXVXQGD�GD�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU� 

 

7DEOR��¶GHQ�GH�J|U�OHELOHFH÷L�JLEL�LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL\OH�LOJLOL�RQXQFX�VRUX�
ile performDQV� LOH� LOJLOL� \LUPLVHNL]LQFL� VRUX� DUDVÕQGD� LKPDO� HGLOHFHN� LOLúNL� YDUGÕU��
2QXQFX�VRUX�LOH�GL÷HU�SHUIRUPDQV�VRUXODUÕ�DUDVÕQGD�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��.XUXPXQ�
SHUVRQHO� SROLWLNDVÕ�� ELULP� DPLUOHULQLQ� \|QHWLP� WDU]Õ� YH� LúJ|UHQOHUGHQ� EHNOHQWLOHUL�
KDNNÕQGD� ELOJL� YHULOPHVL� �RQXQFX� VRUX�� LOH� SURJUDP� VRQXQGD� HGLQLOHQ� ELOJLOHULQ� LúH�
NROD\� X\XPX� VD÷ODPDVÕ� DUDVÕQGD� ����� LOH� G�ú�N�� D\QÕ� VRUX� LOH� SURJUDPÕQ� LúH� YH�
LúOHWPH\H� LOJL\L�DUWWÕUPDVÕ�NRQXVXQGD������ LOH�\LQH�G�ú�N�ELU� LOLúNL� WHVSLW�HGLOPLúWLU��
2QXQFX�VRUX�LOH�oDOÕúÕODQ�LúOHWPHQLQ�Lú�SHUIRUPDQVÕ�DoÕVÕQGDQ�oDOÕúPD�úHYNL�YHUPHVL�
DUDVÕQGD������LOH�]D\ÕI��SURJUDP�VRQXFXQGD�LúOHWPHQLQ�EDúDUÕVÕQD�\DUGÕPFÕ�RODELOPHN�
LoLQ�QRUPDO�RODUDN�EHNOHQHQLQ��]HULQGH�oDED�VDUIHWPH�DUDVÕQGD�GD��D\QÕ�úHNLOGH������
LOH�]D\ÕI�ELU�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��3URJUDPÕQ�ELOJL�YH�EHFHUL\L�JHOLúWLUHUHN�úLPGLNL�Lú�
SHUIRUPDQVÕQD�ROXPOX�HWNL�\DSPDVÕ� LOH�RQXQFX�VRUX�DUDVÕQGD������ LOH�RUWD�GHUHFHGH�
LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��2QXQFX�VRUX�LOH�\LUPL\HGLQFL�VRUX�DUDVÕQGD�GD������LOH�G�ú�N�
ELU� LOLúNL� RUWD\D� oÕNPÕúWÕU�� 2QLNLQFL� VRUX� LOH� \LUPLVHNL]LQFL� SHUIRUPDQV� VRUXVX�
DUDVÕQGD� LKPDO� HGLOHFHN� LOLúNL� EXOXQPXúWXU�� %X� VRUX� LOH� GL÷HU� SHUIRUPDQV� VRUXODUÕ�
DUDVÕQGD� LVH� JHUHN� G�ú�N�� JHUHNVH� RUWD� G�]H\GH� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� dDOÕúÕODQ�
ELULPGH� ILLOHQ�\DSÕODQ�J|UHYOHULQ�DQODWÕOPDVÕ�YH� Lú� WDQÕPÕQÕQ�QHW�RODUDN�DoÕNODQPDVÕ�
LOH� SURJUDPGD� HGLQLOHQ� ELOJLOHULQ� LúH� NROD\� X\XP� VD÷ODQPDVÕ� NRQXVXQGD� \DUGÕPFÕ�
ROPDVÕ� DUDVÕQGD� ����� LOH� RUWD� G�]H\GH�� SURJUDPÕQ� LúOHWPH\H� YH� LúH� LOJL\L� DUWWÕUPDVÕ�
DUDVÕQGD�GD������LOH�]D\ÕI�G�]H\GH�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��2QLNLQFL�VRUX�LOH�oDOÕúÕODQ�
LúOHWPHQLQ� Lú� SHUIRUPDQVÕ� DoÕVÕQGDQ� úHYN� YHUPHVL� DUDVÕQGD� RUWD� �������� SURJUDP�
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VRQXQGD� LúOHWPHQLQ�EDúDUÕVÕ� LoLQ�EHNOHQHQLQ��]HULQGH�oDED�VDUIHWPH�DU]XVX�DUDVÕQGD�
GD��D\QÕ�úHNLOGH�RUWD�GHUHFHGH��������LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��3URJUDPÕQ�\HQL�EHFHULOHU�
ND]DQGÕUGÕ÷Õ�NRQXVXQGDNL�G�ú�QFHOHUOH��\LUPLG|UG�QF��VRUX���RQLNLQFL�VRUX�DUDVÕQGD�
����� LOH�]D\ÕI�G�]H\GH� LOLúNL�J|U�OPHNWHGLU�� øúOHWPH�EDúDUÕVÕ� LOH� LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�
DUDVÕQGD� |QHPOL� ELU� ED÷� EXOXQPDVÕ� LOH� oDOÕúÕODQ� ELULPGH� ILLOHQ� \DSÕODQ� J|UHYOHU�
DQODWÕODUDN�Lú�WDQÕPÕQÕQ�QHW�RODUDN�DoÕNODQPDVÕ�DUDVÕQGD�GD������LOH�RUWD�G�]H\H�\DNÕQ�
ELU�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU� 

 

øúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LOH� LOJLOL� RQ�o�QF�� VRUX� LOH� RQVHNL]LQFL� VRUX� DUDVÕQGD�
0,37 ile orta düzeye yaNÕQ� ELU� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU��%XQD� J|UH�� \HULQH� JHWLULOHFHN�
LúOHUOH� LúJ|UHQGHQ� QHOHU� EHNOHQGL÷LQLQ� |UQHNOHUOH� GHVWHNOHQHUHN� DoÕNODQPDVÕ� LOH�
SURJUDP� VRQXQGD� HGLQLOHQ� ELOJLOHULQ� LúH� X\XPX� NROD\ODúWÕUPDVÕ� DUDVÕQGD� LOLúNL�
EXOXQPDNWDGÕU�� 3URJUDPÕQ� oDOÕúÕODQ� LúOHWPH\H� YH� LúH� LOJL\L� DUWWÕUPDVÕ� ������� YH�
oDOÕúÕODQ� LúOHWPHQLQ� Lú� SHUIRUPDQVÕ� DoÕVÕQGDQ� oDOÕúPD� úHYNL� YHUPHVL� ������� LOH�
RQ�o�QF�� VRUX� DUDVÕQGD� D\QÕ� úHNLOGH� RUWD� G�]H\GH� LOLúNL� EXOXQPDNWDGÕU��2Q�o�QF��
VRUX� LOH�� LúJ|UHQOHULQ� SURJUDP� VRQXQGD� LúOHWPHQLQ� EDúDUÕVÕQD� \DUGÕPFÕ� ROPDN� LoLQ�
QRUPDO� RODUDN� EHNOHQHQLQ� �]HULQGH� oDED� VDUIHWPH� DU]XODUÕ� DUDVÕQGD� ����� LOH� RUWD�
G�]H\H� \DNÕQ�� SURJUDPÕQ� \HQL� EHFHULOHU� ND]DQGÕUPDVÕ� NRQXVXQGD� GD�� D\QÕ� úHNLOGH�
����� LOH� RUWD� G�]H\H� \DNÕQ� VHYL\HGH� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� 2Q�o�ncü soru ile 

\LUPLEHúLQFL�VRUX�DUDVÕQGD�GD������LOH�RUWD�G�]H\GH�ELU�LOLúNL�RUWD\D�oÕNPÕúWÕU��%XQD�
J|UH�� \HULQH� JHWLULOHFHN� LúOHUOH� LúJ|UHQGHQ� QHOHU� EHNOHQGL÷LQLQ� |UQHNOHUOH�
GHVWHNOHQHUHN�DoÕNODQPDVÕ� LOH�SURJUDPÕQ� LúJ|UHQLQ�ELOJL�YH�EHFHULVLQL�JHOLúWLUPHVLne 

IÕUVDW�VD÷OD\DUDN�SHUIRUPDQVÕQD�ROXPOX�NDWNÕ�VD÷ODPDVÕ�DUDVÕQGD�LOLúNL�EXOXQPXúWXU��
2Q�o�QF�� VRUX� LOH�� \LUPLVHNL]LQFL� VRUX� DUDVÕQGD� LKPDO� HGLOHFHN� LOLúNL� EXOXQPXúWXU��
2QG|UG�QF��VRUX�LOH�SHUIRUPDQVOD�LOJLOL�E�W�Q�VRUXODU�DUDVÕQGD�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLr. 
<HULQH� JHWLULOHFHN� LúOH� LOJLOL� WHRULN� ELOJL� YHULOPHVL� LOH� SURJUDP� VRQXQGD� HGLQLOHQ�
ELOJLOHULQ� LúH�NROD\� X\XP� VD÷ODPD\Õ�NROD\ODúWÕUPDVÕ� DUDVÕQGD������ LOH� RUWD�G�]H\GH�
LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��<HULQH�JHWLULOHFHN�LúOH�LOJLOL�ELOJL�YHULOPHVL�LOH�SURJUDPÕQ�LúH�YH�
LúOHWPH\H� NDWNÕ� VD÷ODPDVÕ� DUDVÕQGD� LVH� ����� LOH� G�ú�N� G�]H\GH� ELU� LOLúNLQLQ�
YDUOÕ÷ÕQGDQ� EDKVHGLOHELOLU�� <HULQH� JHWLULOHFHN� LúOH� LOJLOL� ELOJL� YHULOPHVL\OH� KHP�
oDOÕúÕODQ� LúOHWPHQLQ� Lú� SHUIRUPDQVÕ� DoÕVÕQGDQ� oDOÕúPD� úHYNL� YHUPHVL� ������� KHP� GH�
normal olDUDN� EHNOHQHQLQ� �]HULQGH� oDED� VDUIHWPH� DU]XVX� \DUDWPDVÕ� DUDVÕQGD� �������
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RUWD�G�]H\GH�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU���2QG|UG�QF��VRUX�LOH�\LUPLG|UW�YH�\LUPLEHúLQFL�
VRUXODU�DUDVÕQGD�GD�RUWD�G�]H\GH�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��%XQD�J|UH��\HULQH�JHWLULOHFHN�
LúOH�LOJLOL�ELOJL�YHULOPHVL�LOH�SURJUDPÕQ�LúJ|UHQH�\HQL�EHFHULOHU�ND]DQGÕUPDVÕ�DUDVÕQGD�
������� YH� LúJ|UHQLQ�ELOJL� YH� EHFHULVLQL�JHOLúWLUHUHN� SHUIRUPDQVÕQÕ� ROXPOX�HWNLOHPHVL�
NRQXODUÕQGD� ������� RUWD�G�]H\GH� LOLúNL� EXOXQPDNWDGÕU�� øúJ|UHQOHULQ�� LúOHWPH�EDúDUÕVÕ�
LOH� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕ� DUDVÕQGD� |QHPOL� ELU� ED÷� ROGX÷XQD� LOLúNLQ� G�ú�QFHOHUL� LOH�
RQG|UG�QF��VRUX�DUDVÕQGD������LOH�RUWD�G�]H\GH�ELU�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��3HUIRUPDQV�
GH÷HUOHQGLUPH�VRQXFXQXQ��SHUVRQHOLQ�LúOHWPH\H�VD÷ODGÕ÷Õ�NDWNÕ�GHUHFHVLQL�J|VWHUPHVL�
konusundakL�G�ú�QFH�LOH��\HULQH�JHWLULOHFHN�LúOH�LOJLOL� WHRULN�ELOJL�YHULOPHVL�DUDVÕQGD�
GD������LOH�RUWD�G�]H\GH�ELU�LOLúNLQLQ�YDUOÕ÷Õ�RUWD\D�NRQXOPXúWXU���� 

 

øúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LOH� LOJLOL� RQEHúLQFL� VRUX� LOH� SHUIRUPDQV� VRUXODUÕQÕQ�
WDPDPÕ� DUDVÕQGD� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� øú� EDúDUÕVÕQÕQ� GHQHQPHVL� YH� oDOÕúPDODUÕQ�
L]OHQHUHN�KDWDODUÕQ�G�]HOWLOPHVL�LoLQ�IÕUVDW�YHULOPHVL�LOH�SURJUDPGD�HGLQLOHQ�ELOJLOHULQ�
LúH� NROD\� X\XPX� VD÷ODPDVÕ� DUDVÕQGD� ����� LOH� RUWD� G�]H\GH�� SURJUDPÕQ� oDOÕúÕODQ�
LúOHWPH\H�YH�LúH�LOJL\L�DUWWÕUÕFÕ�HWNL�VD÷ODPDVÕ�LOH�D\QÕ�VRUX�DUDVÕQGD�LVH������LOH�]D\ÕI�
G�]H\GH�ELU�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��øú�EDúDUÕVÕQÕQ�GHQHQPHVL�YH�oDOÕúPDODUÕQ�L]OHQHUHN�
KDWDODUÕQ� G�]HOWLOPHVL� LoLQ� IÕUVDW� YHULOPHVL\OH� LOJLOL� RQEHúLQFL� VRUX� LOH� oDOÕúÕODQ�
LúOHWPHQLQ� Lú�SHUIRUPDQVÕ�DoÕVÕQGDQ�oDOÕúPD�úHYNL�YHUPHVL\OH� LOJLOL�\LUPLLNLQFL�VRUX�
DUDVÕQGD� ����� G�]H\LQGH� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� 2QEHúLQFL� VRUX� LOH� SURJUDPÕQ� \HQL�
EHFHULOHU� ND]DQGÕUGÕ÷ÕQD� LOLúNLQ� G�ú�QFH� DUDVÕQGD� ����� G�]H\LQGH� LOLúNL� RUWD\D�
oÕNPÕúWÕU�� 7DEOR� �¶GH� J|U�OG�÷�� JLEL�� LúOHWPH� EDúDUÕVÕ� LOH� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕ�
DUDVÕQGD�|QHPOL�ELU�ED÷�ROGX÷XQD�\|QHOLN�G�ú�QFH�LOH��\LUPL\HGLQFL�VRUX��RQEHúLQFL�
VRUX� DUDVÕQGD� GD�� �����G�]H\LQGH�ELU� LOLúNLQLQ� YDUOÕ÷Õ� EXOXQPXúWXU��7DEOR� �¶GHQ� GH�
L]OHQHELOHFH÷L�JLEL��LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LOH�LOJLOL�RQDOWÕQFÕ�VRUX�LOH�\LUPLVHNL]LQFL�VRUX�
DUDVÕQGD�LKPDO�HGLOHFHN�LOLúNL�YDUGÕU��*HUL�NDODQ�SHUIRUPDQV�VRUXODUÕ\OD�DUDVÕQGD�LVH��
LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��.XUXOXúXQ��LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕQÕQ�GH÷HUOHQGLULOPHVLQH�LOLúNLQ�
NRQXODUGD�ELOJL�YHULOPHVL��RQDOWÕQFÕ�VRUX��LOH�SURJUDP�VRQXQGD�HGLQLOHQ�ELOJLOHULQ�LúH�
NROD\� X\XPX� VD÷ODPDVÕ� NRQXVXQGD� �RQVHNL]LQFL� VRUX�� RUWD� G�]H\H� \DNÕQ� ��������
SURJUDPÕQ�oDOÕúÕODQ�LúOHWPH\H�YH�LúH�LOJL\L�DUWWÕUPDVÕ�NRQXVXQGD�RUWD�G�]H\GH��������
YH� oDOÕúÕODQ� LúOHWPHQLQ� Lú� SHUIRUPDQVÕ� DoÕVÕQGDQ� LúJ|UHQH� oDOÕúPD� úHYNL� YHUPHVL�
DUDVÕQGD� RUWD� G�]H\H� \DNÕQ� ������� ELU� LOLúNLGHQ� V|]� HGLOHELOLU�� 3URJUDP� VRQXQGD�
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LúOHWPHQLQ�EDúDUÕVÕQD�\DUGÕPFÕ�RODELOPHN�LoLQ�EHNOHQLQ��]HULQGH�oDED�VDUIHWPH�DU]XVX�
LOH� �\LUPL�o�QF�� VRUX�� RQDOWÕQFÕ� VRUX� DUDVÕQGD� ����� LOH� ]D\ÕI� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU��
2QDOWÕQFÕ�VRUX�YH�SURJUDPÕQ�\HQL�EHFHULOHU�ND]DQGÕUGÕ÷Õ�NRQXVXQGDNL�LQDQo�DUDVÕQGD�
�\LUPLG|UG�QF��VRUX�������LOH�DQODPOÕ�G�]H\GH�ELU�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��.XUXOXúXQ��
LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕQÕQ� GH÷HUOHQGLULOPHVLQH� LOLúNLQ� NRnularda bilgi verilmesi 

�RQDOWÕQFÕ� VRUX�� LOH� SURJUDPÕQ� ELOJL� YH� EHFHUL\L� JHOLúWLUPH� IÕUVDWÕ� VD÷OD\DUDN� Lú�
SHUIRUPDQVÕQÕ�ROXPOX�HWNLOHPHVL�DUDVÕQGD�GD������LOH�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU� 

 

øúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LOH�LOJLOL�RQ\HGLQFL�VRUX�LOH�\LUPLVHNL]LQFL�VRUX�DUDVÕQGD�
�����G�]H\LQGH�ELU� LOLúNL� WHVSLW�HGLOPLúWLU��%XQD�J|UH��H÷LWLP�SURJUDPÕQÕQ� LoHUL÷LQLQ�
YH�V�UHVLQLQ�LúJ|UHQOHULQ�LKWL\Do�YH�EHNOHQWLOHULQL�NDUúÕOD\DFDN�úHNLOGH�G�]HQOHQPHVL�
LOH� SHUIRUPDQV� GH÷HUOHQGLUPH� VRQXoODUÕQÕQ� LúOHWPH\H� SHUVRQHO� WDUDIÕQGDQ� VD÷ODQDQ�
NDWNÕ� GHUHFHVLQL� J|VWHUPHVL� DUDVÕQGD� G�ú�N� G�]H\GH� ELU� LOLúNL� EXOXQPDNWDGÕU��
2Q\HGLQFL�VRUX�LOH�GL÷HU�SHUIRUPDQV�VRUXODUÕ�DUDVÕQGD�������������������������YH�����
LKPDO� HGLOHFHN� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� 7DEOR� �¶GHQ� GH� L]OHQHELOHFH÷L� JLEL�� LOLúNL�
soQXoODUÕQÕQ� KHSVL� ����¶QLQ� DOWÕQGD� oÕNPÕúWÕU�� 7DEOR� �¶GH� J|U�OG�÷�� JLEL�� \LUPLQFL�
VRUX�LOH�\LUPLLNLQFL�VRUX�DUDVÕQGD������LOH�RUWD�G�]H\GH��D\QÕ�úHNLOGH�\LUPLQFL�VRUX�LOH�
\LUPL�o�QF�� VRUX� DUDVÕQGD� GD� ����� LOH� RUWD� G�]H\GH� ELU� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU��
ProgrDPÕQ�EX�LúOHWPHQLQ�ELU�ELUH\L�ROXQGX÷X�GX\JXVX�ND]DQGÕUPDVÕ�LOH�KHP�oDOÕúÕODQ�
LúOHWPHQLQ�Lú�SHUIRUPDQVÕ�DoÕVÕQGDQ�LúJ|UHQH�oDOÕúPD�úHYNL�YHUPHVL��KHP�GH�SURJUDP�
VRQXQGD� LúOHWPH� EDúDUÕVÕQD� \DUGÕPFÕ� RODELOPHN� LoLQ� QRUPDO� RODUDN� EHNOHQHQLQ�
üstünde çaba sarfetPH�DU]XVX�DUDVÕQGD�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU���$\QÕ�úHNLOGH�\LUPLQFL�
VRUX� LOH� \LUPLEHúLQFL� VRUX� DUDVÕQGD� GD� RUWD� G�]H\GH� LOLúNL� ������� WHVSLW� HGLOPLúWLU��
%XQD�J|UH��SURJUDPÕQ�EX�LúOHWPHQLQ�ELU�ELUH\L�ROXQGX÷X�GX\JXVXQX�ND]DQGÕUPDVÕ�LOH�
bilgi ve beceriyi gelLúWLUPH� IÕUVDWÕ� VD÷OD\DUDN� Lú� SHUIRUPDQVÕQÕ� ROXPOX� HWNLOHPHVL�
DUDVÕQGD�LOLúNL�EXOXQPDNWDGÕU� 

 

øúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LOH� LOJLOL� \LUPLELULQFL� VRUX� LOH� \LUPLLNLQFL� ������� YH�
\LUPL�o�QF�� ������� VRUXODU� DUDVÕQGD� LVH� ]D\ÕI� ELU� LOLúNL� EXOXQPXúWXU�� %XQD� J|UH��
progUDPÕQ� LúH� YH� LúOHWPH\H� VRUXPOXOXN� GX\JXVXQX� \�NVHOWPHVL\OH� �\LUPLELULQFL�
VRUX��� oDOÕúÕODQ� LúOHWPHQLQ� Lú� SHUIRUPDQVÕ� DoÕVÕQGDQ� oDOÕúPD� úHYNL� YHUPHVL�
�\LUPLLNLQFL� VRUX�� YH� SURJUDP� VRQXQGD� LúOHWPH� EDúDUÕVÕQD� \DUGÕPFÕ� RODELOPHN� LoLQ�
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beklenenin üzerinde çaba saUIHWPH� DU]XVX� �\LUPL�o�QF�� VRUX�� DUDVÕQGD� LOLúNL�
EXOXQPDNWDGÕU�� 3URJUDPÕQ� LúH� YH� LúOHWPH\H� VRUXPOXOXN� GX\JXVXQX� \�NVHOWPHVL\OH�
�\LUPLELULQFL� VRUX��� SURJUDPÕQ� \HQL� EHFHULOHU� ND]DQGÕUPDVÕ� �\LUPLG|UG�QF�� VRUX��
DUDVÕQGD� ����� G�]H\LQGH�� ELOJL� YH� EHFHULOHUL� JHOLúWLUHUHN� Lú� SHUIRUPDQVÕQÕ� ROXPOX�
HWNLOHPHVL� DUDVÕQGD� GD� ����� G�]H\LQGH� �RUWD� GHUHFH\H� \DNÕQ�� ELU� LOLúNL� WHVSLW�
HGLOPLúWLU�� 7DEOR� �¶GH� J|U�OG�÷�� JLEL� SURJUDPÕQ� LúH� YH� LúOHWPH\H� VRUXPOXOXN�
GX\JXVXQX�\�NVHOWPHVL\OH�� LúOHWPH�EDúDUÕVÕ�YH� LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�DUDVÕQGD�|QHPOL�
ELU�ED÷�EXOXQPDVÕ�DUDVÕQGD�GD�������LOH�]D\ÕI�ELU�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��øúH�DOÕúWÕUPD�
H÷LWLPL� LOH� LOJLOL� \LUPLDOWÕQFÕ� VRUX� LOH� \LUPLLNLQFL�� \LUPL\HGLQFL� YH� \LUPLVHNL]LQFL�
VRUXODU�DUDVÕQGD�LKPDO�HGLOHFHN�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��%XQD�NDUúÕOÕN��SURJUDPÕQ�LQVDQ�
ND\QDNODUÕQD� YHULOHQ� |QHP� YH� GH÷HUL� J|VWHUPHVL� LOH� �\LUPLDOWÕQFÕ� VRUX�� SURJUDP�
VRQXQGD�HGLQLOHQ�ELOJLOHULQ� LúH�NROD\�X\XP�VD÷ODPDVÕ�DUDVÕQGD�RUWD�G�]H\GH� ��������
SURJUDPÕQ�oDOÕúÕODQ�LúOHWPH\H�YH�LúH�LOJL\L�DUWWÕUPDVÕ�NRQXVXQGD�GD��D\QÕ�úHNLOGH�RUWD�
G�]H\GH� ������� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� <LUPLDOWÕQFÕ� VRUX� LOH� \LUPL�o�QF�� YH�
\LUPLG|UG�QF��VRUXODU�DUDVÕQGD�]D\ÕI�ELU�LOLúNL�WHVSLW�HGLOPLúWLU��%XQD�J|UH��SURJUDPÕQ�
LQVDQ� ND\QDNODUÕQD� YHULOHQ� |QHP� YH� GH÷HUL� J|VWHUPHVL� LOH� SURJUDP� VRQXQGD�
LúOHWPHQLQ� EDúDUÕVÕQD� \DUGÕPFÕ� RODELOPHN� LoLQ� QRUPDO� RODUDN� EHNOHQHQLQ� �]HULQGH�
oDED� VDUIHWPH� DU]XVX� DUDVÕQGD� ������� YH� SURJUDPÕQ� \HQL� EHFHULOHU� ND]DQGÕUGÕ÷Õ�
DUDVÕQGD��������LOLúNL�EXOXQPDNWDGÕU��<LUPLDOWÕQFÕ�VRUX�LOH�\LUPLEHúLQFL�VRUX�DUDVÕQGD�
0,46 ile orta VHYL\HGH� ELU� LOLúNL� WHVSLW� HGLOPLúWLU�� %XQD� J|UH�� SURJUDPÕQ� LQVDQ�
ND\QDNODUÕQD�YHULOHQ�|QHP�YH�GH÷HUL�J|VWHUPHVL�LOH�ELOJL�YH�EHFHUL\L�JHOLúWLUPH�IÕUVDWÕ�
VD÷OD\DUDN� Lú� SHUIRUPDQVÕQD� ROXPOX� HWNL� J|VWHUPHVL� DUDVÕQGD� DQODPOÕ� ELU� LOLúNL�
EXOXQPXúWXU�� 

 

øúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL\OH� LOJLOL� VRUXODU� LOH� LúJ|UHQ� SHUIRUPDQVÕ� VRUXODUÕ�
DUDVÕQGDNL� LOLúNLOHU� \XNDUÕGD� DoÕNODQGÕ÷Õ� JLELGLU�� dDOÕúPD� NDSVDPÕ� LoLQGH� LQFHOHQHQ�
VD÷OÕN�LúOHWPHOHULQGH�WHVSLW�HGLOHQ�LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�YH�SHUIRUPDQV�DUDVÕQGDNL�LOLúNL�
LVH������oÕNPÕúWÕU��%X� UDNDPÕ�HOGH�HWPHN� LoLQ�� LNL�GH÷LúNHQL�ROXúWXUDQ� VRUXODUÕQ� WHN�
WHN� IDNW|U� \�NOHUL�KHVDSODQPÕú� YH�GDKD� VRQUD�� VRUXODUÕQ� IDNW|U� \�NOHUL� WRSODPÕQGDQ�
LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�YH�LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�IDNW|UOHUL�ROXúWXUXOXS��DUDODUÕQGDNL�LOLúNL�
derecesi hesaplaQPÕúWÕU�� 6RV\DO� ELOLPOHU� DODQÕQGD� ����¶OLN� ELU� LOLúNL� VRQ� GHUHFH�
DQODPOÕGÕU�� %XQD� J|UH�� $QNDUD¶GD� IDDOL\HW� J|VWHUHQ� LNL� DGHW� VD÷OÕN� LúOHWPHVLQGH�
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oDOÕúDQ� LúJ|UHQOHULQ� DOGÕNODUÕ� LúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPOHUL� LOH� SHUIRUPDQVODUÕ� DUDVÕQGD� ELU�
LOLúNL�YDUGÕU��'ROD\ÕVÕyla,  H0 KLSRWH]L�UHGGHGLOPLúWLU��� 
 

6218d�9(�g1(5ø/(5�
 

$QNDUD¶GD� IDDOL\HW� J|VWHUHQ� LNL� DGHW� VD÷OÕN� LúOHWPHVLQGH� VHNUHWHU�
SR]LV\RQXQGD� oDOÕúDQ� LúJ|UHQOHULQ�� DOGÕNODUÕ� LúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LOH� LúJ|UHQ�
SHUIRUPDQVODUÕ� DUDVÕQGD� ELU� LOLúNLQLQ� YDUOÕ÷ÕQÕQ� DPSLULN� RODUDN� GH÷HUOHQGLULOPHVLQL�
DPDoOD\DQ� oDOÕúPDPÕ]GD�� OLWHUDW�U� LQFHOHQHUHN� ROXúWXUXODQ� \LUPLVHNL]� VRUXOXN� ELU�
DQNHW�X\JXODQPÕúWÕU��<DSÕODQ�EX�DPSLULN�oDOÕúPD�NDSVDPÕQGD�LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPL�LOH�
LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�DUDVÕQGD������ELU�NRUHODV\RQ�NDWVD\ÕVÕQD�XODúÕOPÕúWÕU��6|]�NRQXVX�
NDWVD\ÕQÕQ� J�YHQLUOL÷L� LVH� ����� DQODPOÕOÕN� G�]H\LQGH� WHVW� HGLOHUHN� WHVSLW� HGLOPLúWLU��
(OGH� HGLOHQ� EX� LOLúNLQLQ� VRQXFX� RODUDN� |QFHOLNOH� LúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPLQLQ� LúJ|UHQ�
SHUIRUPDQVÕ� �]HULQGH� HWNLOL� ROGX÷X� UDKDWOÕNOD� LIDGH� HGLOHELOLU�� 6RUXODU� NDSVDPÕQGD�
HOGH�HGLOHQ�GL÷HU�|QHPOL�EXOJXODU�YH�|QHULOHU�DúD÷ÕGD�VXQXOPXúWXU� 

    

øúJ|UHQOHULQ�� PDDú� J�QOHUL�� |GHPHOHU� YH� VRV\DO� J�YHQFHOHU� NRQXVXQGD� LúH�
DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� NDSVDPÕQGD� ELOJLOHQGLULOPHVL� LOH� Lú� SHUIRUPDQVODUÕ� YH� LúOHWPH\H�
VD÷OD\DFDNODUÕ� NDWNÕ� DUDVÕQGD� ELU� LOLúNL� EXOXQPDNWDGÕU�� %X� EXOJX�� LúJ|UHQOHULQ�
NHQGLOHULQH� VD÷ODQDFDN� ID\GDODU� NRQXVXQGD� GDKD� LOJLOL� ROGXNODUÕQÕQ� DoÕNODQGÕ÷Õ�
NDYUDPVDO� E|O�P� ELOJLOHULQL� GHVWHNOHPHNWHGLU�� %X� QHGHQOH�� LúOHWPHOHULQ� H÷LWLP�
SURJUDPÕ� LoHUL÷L� KD]ÕUODUNHQ� EX bilgilere yer vermeleri önerilmektedir. Kurumun 

WDULKoHVL��IHOVHIHVL��SROLWLND�YH�KHGHIOHUL�KDNNÕQGD�\HQL�LúJ|UHQOHULQ�ELOJLOHQGLULOPHVL��
oDOÕúDFDNODUÕ� LúOHWPH\L� GDKD� \DNÕQGDQ� WDQÕPDODUÕQD� YH� LúOHWPH�KDNNÕQGD� ILNLU� VDKLEL�
ROPDODUÕQD� \DUGÕPFÕ� ROPDNWDGÕU�� %X� DQODPGD�� \HQL� LúJ|UHQOHULQ� LúOHULQH� X\XP�
V�UHoOHULQL� KÕ]ODQGÕUPD�� LúOHWPH\H� YH� LúOHULQH� RODQ� LOJLOHULQL� DUWÕUPD�� oDOÕúPD� úHYNL�
ND]DQGÕUPD� NRQXVXQGD� E�W�Q� EX� ELOJLOHU� HWNLOL� ROPDNWDGÕU�� øúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPLQLQ�
DPDoODUÕ� DUDVÕQGD� \HU� DODQ�� \HQL� LúJ|UHQLQ� LúLQH� YH� LúOHWPH\H� ROXPOX� WXWXP�
JHOLúWLUPHVLQL�VD÷ODPD�DoÕVÕQGDQ�HOH�DOÕQGÕ÷ÕQGD�GD�EHOLUWLOHQ�NRQXODUÕQ�DNWDUÕOPDVÕ�YH�
DNWDUÕOPD� úHNOLQLQ� VRQ� GHUHFH� |QHP� WDúÕGÕ÷Õ� J|U�OP�úW�U�� %X� QHGHQOH�� LúOHWPHOHULQ�
sözü edilen konulara içerikte yer vermeleri gerekmektedLU�� $\QÕ� ]DPDQGD�� EX�
E|O�P�� DQODWDQ� H÷LWLPFLOHULQ�� LJ|UHQOHULQ� oDOÕúDFDNODUÕ� \HQL� LúOHWPHOHULQH� YH�YH\D�
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E|O�POHULQH� LOJL� G�]H\OHULQL� \�NVHOWHELOHFHN� G�]H\GH� H÷LWLP� YHUPH� \HWHQH÷LQH� YH�
GHQH\LPLQH� VDKLS� NLúLOHU� ROPDVÕQD� |]HQ� J|VWHULOPHOLGLU��(OGH� HGLOHQ� EXOJulara göre 

GH�� LúOHWPHVLQH� YH� LúLQH� LOJLVL� \�NVHN�� X\XP� V�UHFL� KÕ]OÕ� RODQ� LúJ|UHQOHU� YH�
SHUIRUPDQVODUÕ�DUDVÕQGD�ROXPOX�ELU�LOLúNL�EXOXQPDNWDGÕU� 

 

øúJ|UHQ� HO� NLWDSODUÕ�� KHP� LúOHWPHQLQ� RUJDQL]DV\RQ� YH� DPDoODUÕQÕ� WDQÕWPDVÕ�
KHP�GH�H÷LWLP�SURJUDPÕ�LoHUL÷LQLQ�\HU�DOPDVÕ�DoÕVÕQGDQ�\HQL�LúJ|UHQOHU�LoLQ�ROGXNoD�
ID\GDOÕ� YH� ]RUXQOX� ELU� ND\QDN� RODUDN� NDEXO� HGLOPHNWHGLU�� (O� NLWDEÕ� LoHULVLQGH��
LúOHWPHGHNL� W�P� ELULPOHU�� EX� ELULPOHUGH� \HULQH� JHWLULOHQ� J|UHYOHU�� LúOH\LúOHU�� Lú�
WDQÕPODDUÕ� YH� DVW-�VW� LOLúNLOHUL� JLEL� \HQL� LúJ|UHQLQ� LKWL\Do� GX\GX÷XQGD�
\DUDUODQDELOHFH÷L�HQ�J�YHQLOLU�ELOJLOHU�EXOXQPDNWDGÕU��8\JXODQDQ�DQNHWWH��LúJ|UHQ�HO�
NLWDEÕ�LOH�W�P�SHUIRUPDQV�VRUXODUÕ�DUDVÕQGD�ELU�LOLúNL�ROGX÷X�VDSWDQPÕúWÕU��%X�QHGHQOH�
HO�NLWDSODUÕ�� LúH�X\XP�V�UHFLQL�KÕ]ODQGÕUPD��LúOHWPH\H�YH� LúH� LOJL\L�DUWÕUPD�� LúJ|UHQH�
oDOÕúPD� úHYNL� ND]DQGÕUPD�� SHUIRUPDQVÕ� �VW� VHYL\H\H� \�NVHOWPH� YH� NHQGLVLQGHQ�
EHNOHQHQGHQ� GDKD� ID]OD� oDED� VDUIHWPH� DU]XVXQX� J�G�OHPH� DoÕVÕQGDQ� HOH� DOÕQDUDN�
LúOHWPH� DoÕVÕQGDQ� VRQ� GHUHFH� ID\GDOÕ� ELU� DUDo� RODUDN� NXOODQÕODELOLU�� (OGH� edilen 

EXOJXODUD� GD� GD\DQÕODUDN�� LúOHWPHOHULQ� LúJ|UHQ� HO� NLWDSODUÕQÕQ� \HQL� LúJ|UHQOHUH�
YHULOPHVL�NRQXVXQX�GLNNDWH�DOPDODUÕ��LoHUL÷L�KD]ÕUODUNHQ�DQODúÕOÕU��VDPLPL�YH�PRWLYH�
HGLFL�ELU�GLO�NXOODQPDODUÕ�|QHULOPHNWHGLU� 

 

<HQL�LúJ|UHQOHUH��H÷LWLP�V�UHFLQGH�\DSDFDNODUÕ�LúLQ�WHRULN�RODUDN�DQODWÕOPDVÕ�
LOH� W�P�SHUIRUPDQV�VRUXODUÕ� DUDVÕQGD�ELU� LOLúNL�ROGX÷X� WHVSLW�HGLOPLúWLU��%X�QHGHQOH��
ELOJL� YH� EHFHULOHULQL� DUWÕUPDQÕQ� \DQÕ� VÕUD� LúJ|UHQOHULQ� JHOHFHNWHNL� SHUIRUPDQVODUÕQÕ�
\�NVHOWPHN�DPDFÕ\OD�\HULQH�JHWLUHFHNOHUL� LúLQ� LúOHWPH�DoÕVÕQGDQ�|QHPL��NHQGLOHULQLQ�
LúOHWPH\H� VD÷OD\DELOHFH÷L� NDWNÕ� GHUHFHVLQLQ� LúOHWPHQLQ� W�P� SHUIRUPDQVÕQD� QDVÕO�
\DQVÕ\DFD÷Õ� JLEL� NRQXODU� YXUJXODQDUDN� ROXPOX� VRQXoODU� HOGH� HGLOHELOLU�� øON� Lú�
J�QOHULQGH� LúOHULQH� NDUúÕ� ROXPOX� L]OHQLPOHU� ND]DQDQ� YH� NHQGLQL� R� LúOHWPHGH� |QHPOL�
KLVVHGHQ� LúJ|UHQOHULQ� SHUIRUPDQVODUÕQÕQ� DUWDFD÷ÕQÕ� G�ú�QPHN� P�PN�QG�U��
øúJ|UHQOHUH� \HULQH� JHWLUHFHNOHUL� Lú� WDQÕWÕOGÕNWDQ� VRQUD�� X\JXODPD� oDOÕúPDODUÕQÕQ�
\DSÕOPDVÕ� YH� Lú� EDúDUÕODUÕQÕQ� GHQHQPHVL�� JHOHFHNWHNL� Lú� SHUIRUPDQVODUÕ� DoÕVÕQGDQ�
oldXNoD� |QHP� WDúÕPDNWDGÕU�� 8\JXODPDODU� \ROX\OD� KDWDODUÕQÕ� G�]HOWPH� IÕUVDWÕ�
YHULOPHVL��LúH�LON�EDúODQDQ�G|QHPGH�KDWD�\DSPD�RUDQÕQÕ�ROGXNoD�D]DOWDFDN��oDOÕúÕODQ�
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ELULPGH� LON� Lú� J�QOHULQGH� LúOHULQ� DNVDPDVÕQD� QHGHQ� ROPDGÕ÷Õ� LoLQ� GH�� LúJ|UHQLQ�
kendisine güvenini arWÕUDFDNWÕU�� <DSWÕ÷Õ� LúWH� NHQGLVLQH� J�YHQ� GX\JXVX� \�NVHOHQ�
LúJ|UHQLQ� Lú� SHUIRUPDQVÕ� GROD\ÕVÕ\OD� GD� LúOHWPH\H� VD÷ODGÕ÷Õ� NDWNÕ� GHUHFHVL�
\�NVHOHELOHFHNWLU�� .RQX� EX� DoÕGDQ� HOH� DOÕQDUDN�� LúH� DOÕúWÕUPD� V�UHFLQGH� LúJ|UHQOHUH�
X\JXODPD� oDOÕúPDODUÕ� \DSWÕUÕODUDN� KDWDODUÕQÕ� |QFHGHQ� G�]HOWPH� IÕUVDWÕ� \DUDWÕOPDVÕ�
önerilmektedir. 

 

øúOHWPHOHULQ� LúH� DOÕúWÕUPD� SURJUDPÕQGD� SHUIRUPDQV� GH÷HUOHQGLUPH�
NULWHUOHULQLQ�QHOHU�ROGX÷XQXQ�DoÕNoD�EHOLUWLOPHVL�LOH�LúJ|UHQ�SHUIRUPDQVÕ�DUDVÕQGD�ELU�
LOLúNL� EXOXQPDNWDGÕU�� dDOÕúDFD÷Õ� LúOHWPHQLQ� SHUIRUPDQV� GH÷HUOHQGLUPH� oDOÕúPDODUÕ�
NRQXVXQGD� ELOJL� VDKLEL� RODQ� LúJ|UHQOHU�� NHQGLOHULQGHQ� DVJDUL� EHNOHQHQOHUL� \HULQH�
JHWLUPH\H�oDOÕúDFDNODUGÕU��<�NVHOPH�DU]XVX�LoLQGH�RODQODU�LVH��EX�NRQXGD�GDKD�ID]OD�
oDED� KDUFD\DUDN� EHNOHQHQ� VHYL\HQLQ� �]HULQH� oÕNDELOHFHNOerdir. Bu nedenle 

LúJ|UHQOHULQ� KHP� \DSPDODUÕ� JHUHNHQ� LúL� WDP� RODUDN� \HULQH� JHWLUPHVL�� KHP� GH�
NHQGLOHULQH� \�NVHOPH� IÕUVDWÕ� YHULOPHVL� LoLQ� EX� NULWHUOHULQ� DoÕNoD� LIDGH� HGLOPHVL�
|QHULOPHNWHGLU�� øúJ|UHQOHULQ� E�\�N� oR÷XQOX÷X�� LúH� DOÕúWÕUPD� H÷LWLPOHULQLQ� LQVDQ�
ka\QDNODUÕQD� YHULOHQ� |QHP� YH� GH÷HUL� J|VWHUGL÷LQL� G�ú�QPHNWHGLUOHU�� .HQGLOHULQH�
GH÷HU� YHULOGL÷L� GX\JXVXQD� VDKLS� RODQ� LúJ|UHQOHULQ� ED÷OÕOÕN� G�]H\OHULQLQ� \�NVHN�
RODFD÷Õ�NDYUDPVDO�E|O�PGH�EHOLUWLOPLúWLU��%D÷OÕOÕN�GX\JXVX�\�NVHN�RODQ�LúJ|UHQOHULQ��
LúOHULQH� YH� LúOHWPHOHULQH� VRUXPOXOXN� GX\JXODUÕ� GD�� EXQXQ� SDUDOHOLQGH�
\�NVHOHELOHFHNWLU�� %XQXQ� \DQÕVÕUD�� ED÷OÕOÕN� G�]H\OHUL� \�NVHN� RODQ� LúJ|UHQOHUGH� Lú�
GHYLU�KÕ]ÕQ�G�ú�N�ROGX÷X�� Lú�GHYLU�KÕ]Õ�G�ú�N�RODQ� LúOHWPHOHUGH�JHQHO�SHUIRUPDQVÕQ�
GDKD� \�NVHN� RODFD÷Õ� EHOLUWLOPLúWLU�� %XQD� J|UH�� LúJ|UHQOHULQ� ED÷OÕOÕN� G�]H\OHULQL�
\�NVHOWPHVL��Lú�GHYLU�KÕ]ÕQÕ�G�ú�UPHVL��oDOÕúDQODUD�YHULOHQ�|QHP�YH�GH÷HUL�J|VWHUPHVL�
QHGHQL\OH�LúOHWPHOHULQ��LúH�DOÕúWÕUPD�H÷LWLPLQL�\HQL�LúJ|UHQOHUH�PXWODND�X\JXODPDODUÕ�
önerilmektedir.  

 

6RQXo� RODUDN�� \HQL� LúJ|UHQOHUH� YH� Lú� \HULQGH� KHUKDQJL� ELU� QHGHQOH� E|O�P�
GH÷LúWLUHQOHUH�� \HQL� LúOHULQH� GDKD� oDEXN� X\XP� VD÷ODPDODUÕ� LoLQ�� LúOHWPHOHULQ� LúH�
DOÕúWÕUPD� H÷LWLPOHUL� X\JXODPDODUÕ� JHUHNPHNWHGLU�� %X� H÷LWLP� SURJUDPODUÕQÕQ��
LúJ|UHQOHUH� \HQL� ELOJL� YH� EHFHULOHU� ND]DQGÕUPDVÕQÕQ� \DQÕVÕUD�� LúOHWPH\H� YH� LúOHULQH�
ED÷OÕOÕN� G�]H\OHULQL� \�NVHOWHFHN�� PRWLYH� HGHFHN� úHNLOGH� G�]HQOHQPHVLQH� GH� |]HQ�



 28 

J|VWHULOPHOLGLU�� (÷LWPHQ� \|QHWLFLOHULQ� EX� NRQXGD� \HWHUL� G�]H\GH� \HWHQHN� YH�
GHQH\LPH� VDKLS� RODQ� NLúLOHU� DUDVÕQGDQ� VHoLOPHVL�� SURJUDPÕQ� EX� DPDo� Ye hedeflere 

XODúPDVÕQGD�ROGXNoD�\DUGÕPFÕ�RODELOHFHNWLU��3URJUDPGD��LúOHWPHQLQ�JHQHO�SROLWLND�YH�
KHGHIOHUL�� Lú� DNÕúÕ�� DVW-�VW� LOLúNLOHUL�� Lú� WDQÕPODUÕ�� SHUIRUPDQV� EHNOHQWLOHUL� JLEL� WHRULN�
ELOJLOHULQ� \DQÕVÕUD�� X\JXODPDOÕ� H÷LWLPOHUH� GH� \HU� YHULOPHOL� YH� \HQL� LúJ|UHQOHULQ�
KDWDODUÕ� DOÕúNDQOÕN� KDOLQH� JHOPHGHQ� |QFH� G�]HOWLOPHOLGLU�� ø\L� G�]HQOHQPLú� ELU� LúH�
DOÕúWÕUPD� H÷LWLPL� LoLQ� KDUFDQDQ� ]DPDQ� YH� HPHN�� LúJ|UHQOHULQ� LON� Lú� J�QOHULQGHQ�
LWLEDUHQ� SHUIRUPDQVODUÕQD� ROXPOX� HWNL� HGHFHNWLU�� g]HOOLNOH� VD÷OÕN� JLEL� LQVDQ�
LOLúNLOHULQLQ� NULWLN� |QHPGH� ROGX÷X� KL]PHW� VHNW|U�QGH�� X\JXODQDFDN� EDúDUÕOÕ� LúH�
DOÕúWÕUPD� H÷LWLPOHUL� \DUGÕPÕ\OD�� LúJ|UHQOH� WHPDV� HGHQ� W�NHWLFLOHULQ� WDWPLQL� GH�
DUWÕUÕODELOHFHNWLU�� %X� GD�� LúOHWPH� JHQHOLQGHNL� SHUIRUPDQV� DUWÕúÕQÕQ� NkUOÕOÕ÷D�
G|Q�úPHVLQH�QHGHQ�RODFDNWÕU��%X�oDOÕúPD�LOH� LOJLOL�RODUDN�EHOLUWLOPHVL�JHUHNHQ�GL÷HU�
|QHPOL� ELU� KXVXV� GD�� HOGH� HGLOHQ� EXOJXODUÕQ� JHoHUOLN� YH� J�YHQLUOLNOHULQLQ�� EHQ]HU�
DPSLULN�oDOÕúPDODUOD�GHVWHNOHQPHVL�]RUXQOXOX÷XGXU��
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