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Gliniimiizde bir organizasyonun gelecegi, bilgiyi iiretebilmesine ve onu
zenginlik kaynagi haline dontstiirebilmesine baghdir. Bilgi ©onemli bir
entelektiiel sermaye unsurudur. Gayri maddi varliklar olarak da bilinen
entelektiiel sermaye, isletmeler icin ayni zamanda Onemli bir zenginlik
kaynagidir. Buna sahip olmak 6nemli olmakla birlikte yonetmek, kullanmak ve
temel Uretim gilicti haline dontstiirmek de Onemlidir. Bu yiizden isletme
yonetimi, gliniimiizde yogun bigimde bu kaynagin tanimlanmasi ve kullanilmasi
lizerinde  durmaktadir. Bunu basarabilen isletmelerkiiresel rekabet
piyasasinda,rakiplerine avantaj saglamaktadirlar. Isletmeler,isterlerse Kkaliteyi
iiretebilirler, ancak kolaylikla entelektiiel sermaye zenginligini tiretemezler.

Anahtar kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Yonetim, Kiiresel Rekabet

Piyasasi.

A SURVEY ON INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENTIN THE
TURKISH ENTERPRICES

ABSTRACT

Nowadays, the future of an organization is dependent upon its ability to
produce knowledge and to transform this knowledge to richness
source.Knowledge is an important intellectual capital component.Intellectual
capital,which is also known as non material wealths,is at the same time an
important richness source for companies.It is important to have intellectual

capital. Managing it,using it and transforming it into basic production power is as
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well important as having it.For this reason ,nowadays company administrations
are intensively concerned with defining and using this source.Companies which
achieve this would get advandage to their rivals in global rivalry
market.Companies can product quality if they wish,but production of intellectual
capital richness is not easy.

Keywords: Intellectual Capital, Management, Global Rivalry Market

GIRIS

Glintimiizde tretim anlayisi ile birlikte tiretim faktorlerine bakis agisi da
degismistir. Zenginlik yaratmada ihtiyag duyulduguna inanilan {iretim
faktorlerinin arasina sermaye, arazi, bedensel veya zihinsel emek, tiretim araglari
ve fabrikalar gibi klasik faktorlerin yaninda dnemli bir farklilastirma ve rekabet
tistiinliigii saglayan bilgi faktorii de girmistir (OGE, 2002: 176). Bu anlamda
isletmeler; bilgi tireten ve {rettigi bilgiyi teknolojiye doniistiiren onu ve onun
iiriinlerini pazarlayan kurumlar haline gelmektedirler. isletmelerin bilgiye ve
bilginin kullanimina yonelik faaliyet portfoyt bilgi pazarlarini olusturmaktadir.
Bilgi pazari, isletmelerin piyasaya sunduklari bilgilerle hisse senedi piyasasinin
talep ettigi bilgileri bir araya getiren kurumsal bir ara¢ olarak
dusiiniilebilir(Holland, 2003: 39).

Giinlimiiz toplumunu sanayi toplumu olmaktan ¢ikartip, bilgi toplumu
haline ve piyasalar1 da bilgi pazarina doniistiiren bazi temel dinamikler vardir.
Bu dinamikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir(Petty ve Guthrie, 2000:
157):

a)Bilgi teknolojisi ve bilgi toplumunda devrim.
b)Bilgi ve bilgi-temelli yeni ekonominin 6neminin artis.
c)insanlar aras1 aktivitelerin ve elektronik iletisim toplumunun

dokusunun degismesi.



d)Yeniligin ve yaraticiligin rekabetin temel belirleyicisi haline
gelmesi.

Bilgi toplumuna doniisiim siireci kiiresel diinyada bilgi tabanli
isletmeleri piyasalarin giindemine tasimistir. Bu baglamda bilgi isletmelerinin
baslica 6zellikleri; yogun bicimde 6grenme istegi, yeni bilgi transfer etme ve
tiretme konusuna kendini adama, g¢evreye acik olma ve stirekli 6grenme
aliskanlig1, orgiit icinde herkesin paylastigi bir vizyona ve sistem diisiincesine
sahip olma seklinde siralanabilir(Saruhan ve Sulaoglu, 2001:801).

Toplumsal iligskilerde ve isletmecilik diinyasindaki bu gelisim
dinamikleri, isletmelerin sermaye kavramina bakis a¢ilarini da degistirmistir.
Eskiden sermaye’yi maddi varliklardan ibaret goren isletmeler, simdilerde maddi

olmayan varliklar1 da sermaye unsuru olarak kabul etmektedirler.

1.LENTELLEKTUEL SERMAYE

1.1.Entellektiiel Sermayenin Tanimi

Entellektiiel sermaye, oOzellikle kiiresellesme siireci ile birlikte
isletmecilik literatirtine girmis bir kavramdir. Bu siiregte bilgi ve deger
birbiriyle i¢ ice ge¢mis kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Popper’in de
ifade ettigi gibi, bilginin gelisimini izlemek miimkiin olmadig1 gibi, onunla
dogrudan ilgili olan entelektiiel sermaye’nin sabit ve sinirli bir tanimina
ulagsmakta miimkiin degildir. Aksine entellektiiel sermaye bir gelisme ve
biiytime siirecidir. Sirkete bilgi olusturma, bilgiyi sabitleme ve paylagsma olanagi
vermede yeni nitelikler olugturan bir ilgi alanidir(Mouritsen, 2003: 20).

Isletmecilik literatiiriine son zamanlarda giren ve simdilerde, yogun
bicimde tizerinde durulan, entellektiiel sermaye kavraminin tanimi konusunda
tam bir birliktelik saglanamamistir. S6z konusu birlikteligin saglanamamasinin
temelinde, simirlarinin iyl ¢izilememesi vardir. Bu yiizden, entellektiiel

sermayenin taniminda bazi smirlar koymak gereklidir. Ciinkii bu sinirlar



konulmadiginda, entellektiel sermaye hemen her seyi kapsar bir duruma
gelmektedir. Bu yiizden de herkesin tizerinde anlasabilecegi bir tanimi1 yapmak
miimkiin olamamaktadir.

Entellektiiel sermayenin en iyi tanimlarindan birisi Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Organizasyonu (OECD)’nin yaptigi tanimdir. Bu tanima gore
entellektiiel sermaye, bir sirketin maddi olmayan varliklarinin 6rgiitsel (yapisal)
sermaye ve insan sermayesi gibi iki farkli bileseninin ekonomik degeridir(Petty
ve Guthrie, 2000: 158).

Bir diger entelektiiel sermaye tanimi Stewart (1997:20) tarafindan
yapilmistir. Ona gore entellektiiel sermaye, zenginlik yaratmak iizere kullanima
sokulabilen entellektiiel malzemedir, yani bilgi, enformasyon, entellektiiel
miilkiyet ve deneyimdir. Bu bir kolektif beyin giicii olarak ta kabul edilebilir.

Bir ticiincii entellektiiel sermaye tanimi da; igletmelerin faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in sahip olunmasi gereken ve maddi olmayan varliklarin timi
seklinde yapilabilir(Brooking, 1996: 12).

Bu ve benzer tanimlar aslinda entellektiiel sermaye’yi tanimlamakla
birlikte kavrami tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Ciinkii, bu kavramin
kapsaminda; fikirler, yenilikler, iiretilen ve kullanilan bilgi teknolojileri,
isletmenin yaraticiligi, iliskiler, lretim siirecleri, problem ¢ozme giicli vb.

degerler yer almaktadir.

1.2.Entellektiiel Sermayenin Onemi

Giliniimiizde orgiitler i¢in entellektiiel sermayenin Onemi giderek
artmaktadir. Ciinkii entellektiiel sermaye, yapisal sermayeye ek olarak insan
sermayesi ve miisteri sermayesini de igermektedir. Yeni ekonomiye 6zgii kiiresel
rekabet ortaminda miisteri-odakli strateji izleyen ve sofistike, iyi egitilmis,

teknik acidan diizeyli insan kaynaklarina sahip olan orgiitler yapisal anlamda



bilgi-tabanli ve yonetsel baglamda ise insan merkezli olmak zorundadir(Simsek
ve Ogﬁt, 2002: 832).

Yeni ekonomide maddi olmayan varliklar, oOzellikle bilgi
ekonomisinin temel konusu haline gelmistir. Bu varliklari, sirketlerin bilango ve
gelir tablolarinda gérmek miimkiin degildir. Ekonominin globallesmesi,
tiretimde ayirt edici faktor olarak, sirkete ait 6zel bilgilerin degerini artirmistir.
Bu baglamda, sirketlere asil rekabet avantaji saglayan, miisteri i¢in deger
yaratan, rakiplerin sahip olmadigi, taklit edilemeyen ve alternatifi olmayan
entellektiiel sermayedir(Acuner ve Sahin, 2002 :40-41).

Bir isletmenin entellektiiel sermaye birikimine sahip olmasi tek basina
yeterli degildir. Bu degerin firmaya katki saglayabilmesi i¢in, bilgi kaynaklarinin
acik hale getirilmesi ya da yapisallastirilarak firmanin bunlar1 etkin bir sekilde
kullanarak kar elde edebilecek ortamin olusturulmasi da gerekir(Johnson, 2002:
416). Bu durum isletmenin bilgi isletmesi diizeyine gelmesi demektir. Bilgi
isletmesi diizeyine gelen bir isletme, sahip oldugu entellektiiel sermayeyi
kullanarak ve son derece diisiik maliyetle gelir elde ederek rakiplerine avantaj
saglar(Stewart, 1997: 19-20).

Yeni ekonomide giderek daha ¢ok konusulan ve tartisilan entellektiiel
sermayenin Onemini artiran bir takim nedenler vardir. Bunlar su sekilde
stralanabilir(Nllrich, 1998 : 15-16, Koenig, 2000: 69-70):

a)Entellektiiel sermaye, bir isletmenin fark edilebilir ve deger
bicilebilir bir servetidir.

b)Bilgi isi ve hizmet ekonomisi siirekli artmakta ve entellektiiel
sermayenin 6nemini de artirmaktadir.

c)Entellektiiel sermaye elemani olarak goriilen ve goniilliiliik esasi ile
calisip, calistigi kuruma duygusal bagla baglanan eleman entellektiiel sermayeyi

onemli kilmaktadir.



d)Son yillarda isletmelerin piyasa degerleri, defter degerlerinden
olduk¢a fazla ¢ikmaktadir. Bu aradaki farkin temeli entellektiiel sermayeye
dayanmaktadir.

e)Bir diger 6nemli neden de, patentlerin ve onlar1 lisanslamanin artan
oneminin artik kabul edilmesidir.

Bu ve buna benzer nedenler, isletmelerde entellektiiel sermayenin
Onemini artirmakta ve isletmelerin bu degerlere yonelik yatirnm yapmalarina
neden olmaktadir. Bu sebeplerdir ki, isletmelerde insan kaynagi son zamanlarda

daha ¢ok 6nemsenmektedir.

1.3.Entellektiiel Sermayenin Bilesenleri

Gorlinmeyen degerler olarak ta nitelenen entellektiiel sermaye ii¢
farkl1 sermaye elemanindan olusmaktadir. Bunlar; yapisal sermaye, misteri
sermayesi ve insan sermayesidir. S6z konusu sermaye unsurlarinin kapsadigi
degerleri de icine alan entellektiiel sermaye bilesenini asagidaki tabloda daha net
bir sekilde gormek miimkiindiir.

Tablo-1 Entellektiiel Sermaye Bilesenleri

Ig: Organizasyonel - Entellektiiel e Patentler
(Yapisal) Sermaye Miilkiyet e Telif haklar
e Markalar
e Yonetim
- Alt-yapt felsefesi
Varliklari e  Firma kiiltiirii

e YoOnetim
Siirecleri

e Bilgi sistemleri

e Ag sistemleri

e Mali iligkiler

Dis: Miisteri (Iliskisel) - Markalar
Sermaye - Misteriler
- Miisteri sadakati




- Sirket isimleri

- Dagitim kanallar

- s birlikleri

- Lisans
sozlesmeleri

- Oncelikli
sozlesmeler

- Franchising
sozlesmeleri

Calisan Yetkinligi - Know-How

(insan Sermayesi) - Egitim

- Mesleki nitelikler

- Is bilgisi

- Is yetkinlikleri

- Girisimci ruh

- Yenilikgilik

- Degisim
kabiliyeti

Kaynak: PETTY ve GUTHRIE, 2000: 166

Tabloda gosterilen sermaye bilesenlerinden yapisal sermaye,
organizasyonun yaratma becerisini miimkiin kilan tiim varliklarin toplamidir.
Bu varliklar arasinda, tabloda gosterilenlere ek olarak; sirketin misyonu,
vizyonu, temel degerleri, sirket stratejileri, is yapma sistemleri ve sirket ici tim
stirecler de gosterilebilir(Bozbura, 2003: 610).

Diger entellektiiel sermaye bilesenlerinden miisteri sermayesi ise,
isletmenin c¢evreyle olan iliskilerini diizenleyen, yoneten tim varliklarin
toplamidir. Iliski sermayesi igine; isletmenin miisterileri, hisse sahipleri,
tedarikgileri, rakipleri, devlet, resmi kurumlar ve toplum ile ilgili olumlu iliskiler
girer(Bozbura, 2003: 610).

Insan Sermayesi de isletmede calisanlarin bilgi ve becerilerinin
toplamidir. Bu kavramin i¢inde tabloda da goriildiigu gibi; isletmede ¢alisanlarin
egitimi, nitelikleri, is bilgisi ve becerileri, girisimcilikleri, yenilikg¢ilikleri ve
yaraticiliklart gibi insanin gelismesini ve degismesini saglayan dinamikler yer

alir(Joia, 2000: 74).




Yukaridaki ti¢ farkli unsurun etkin bir kombinasyonu olan entellektiiel
sermaye, iyi kullanilabilirse, isletmeler igin ciddi bir gelisme dinamigi haline

gelebilir.

2.ENTELLEKTUEL SERMAYE YONETIMI

Yonetim, amaglara ulasmada sahip olunan kaynaklarin kullanimina
yonelik faaliyetlerin toplamidir(Kogel, 2001: 11). Bu baglamda, entellektiiel
sermaye yonetimi de, hertiirlii kaynak ve olanagin etkin bir sekilde isletme
amaglart dogrultusunda kullanilmast ve hangi sonuglara ulasildiginin test
edilmesi anlamina gelir. Eger bir isletmede, enformasyon teknolojilerine yapilan
yatinmin yaraticilik kapasitelerini ne sekilde etkiledigi analiz ediliyor; bu
yaraticiligin katma deger yaratma siirecindeki yerini belirlemek ve entellektiiel
sermayeyi yonetmek iizere Ol¢iim metodlart gelistiriliyorsa, entellektiiel
sermayenin yonetimi sz konusudur. Yine ayni firma, miisteri tatmin derecesini
Olgmek icin metodlar ve kriterler gelistiriyorsa,  entellektiiel sermaye
yonetiminden soz edilebilir(Petty ve Guthrie, 2000: 805).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: iizere entellektiiel sermayenin
yonetimi onun 6l¢limii ile dogrudan ilgilidir. Gerg¢i her ne kadar entellektiiel
sermayenin Ol¢iimiiniin zor oldugu ifade edilse de, son zamanlarda bu konuda
onemli mesafeler alinmistir. Bu anlamda entellektiiel sermayenin en basit olan,
ama asla kotii olmayan 6l¢timii, piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farktir.
Yapilan hesap hizli, kolay ve kabul edilebilirdir. Eger bir sirketin degeri
hissedarlarin sahip oldugu degerlerden daha yiiksekse, bu farki entellektiiel
sermaye olarak kabul etmek miimkiindiir. Ancak bu tiir hesaplamada {ii¢ tiir
sorunla karsilasilabilir. Bunlardan birincisi; hisse senedi borsasinin degisken
olmasi, ikincisi; hem defter degerinin, hem de piyasa degerinin ¢ogunlukla

oldugundan daha diisiik gosterilmesi dolayisiyla verilerin sagliksiz olmast,



iiclinciisii ise; rakam olarak ifade edilen gayri maddi varliklarin degerinin
yonetici ve yatirimciya karar vermesinde fazlaca pratik katki saglamamasidir.
Bu durumda yine de takip edilebilecek en giivenilir yol defter degeri ile piyasa
degerinin oranlanmasi sonucunda elde edilecek oranin kullanilmasidir(Stewart,
1997: 299-300).

Entellektiiel sermaye yonetimi bilgi yonetiminden daha genis bir
kavramdir. Asil amag, rekabet avantaji yaratarak firmanin degerini artirmaktir.
Maddi olmayan varliklar1 yonetmek, onlar1 tanimlamak, firmanin simdiki ve
gelecekteki degerleri ile ilgili baglantiy1 degerlendirmek, degerlerini 6lgmek,
maddi olmayan aktiviteleri kesfetmek ve sonunda, bu aktiviteleri etkin bir
sekilde yonetebilmektir. Bilgi yaratma, diger maddi olmayan varliklarin yani sira
firmanin yonettigi bir maddi olmayan varliktir. Boylece, bilgi yonetimi, maddi
olmayan varliklarin yonetiminin bir pargasidir(Sanchez vd., 2000: 312-327).

Entellektiiel sermayenin yonetiminde, yOnetilmesi gereken iki farkl

varlik vardir. Bu durumu asagidaki sekil tizerinde gormek miimkiindiir.

Yapisallagtirma Entelektiiel
Miilkiyet = Bilgi Stoku

Insan Kaynaginin
Gelismeleri

Entelektiiel
Organize etme sermaye

=Bilgi Isi

suireci

Sekil.1. Siirec ve Uriin olarak Entelektiiel Sermaye Yonetimi

Kaynak: Johnson, 2002 : 421-422



Sekil 1 incelendiginde, insan kaynaginin gelismesinin iki boyutu
oldugu anlasilmaktadir. Bunlardan birincisi, bilgi stokunun kendisidir.
Literatiirde en basarili entellektiiel sermaye yonetimi Ornekleri bu formatla
ilgilidir. Bilgi stoku, “yapisallastirma” igleminin yapisal sermayesini temsil
etmektedir. Bunlar genellikle entellektiiel sermaye gelisim siirecinin
tirtinlerinden olusmaktadir. Ornegin patentler, telif haklar1 ve markalar gibi.
Ikincisi ise, bilginin kendisidir. Bunun gerceklestirilmesi, birincisinden daha
zordur; ¢iinkil ikincisi soyuttur. Kaginilmaz olarak bilgi iscisi, herhangi bir isin
gereklerini yerine getirmek igin tam donanimli olmak zorundadir. Bu durumda,
yoneticilerin isi kolaylastiran yardimcilar gibi hareket etmeleri ve bilgi is¢isinin
gelismesine yardim ederek ve insan kaynaginin entellektiiel sermaye gevresinin
diger oOgeleriyle verimli etkilesimini kolaylastiracak yapilar1 ve siirecleri
kurmalar1 gerekir.

Organizasyon yoneticilerinin entellektiiel sermayeyi yonetirken
ciddiye almalar1 gereken bazi 6nemli faktorler vardir. Bunlar su sekilde
siralanabilir(Stewart, 1997: 227-229):

a)lsletmeler insan sermayesinin ve miisteri sermayesinin sahibi
degildirler, onlarin sahibi olmalar1 bu iki degerin iyi kullanilmasiyla miimkiin
olabilir.

b)isletmeler insan sermayesini yaratabilmek icin ekip ¢alismasi ve
paylasimci bir ortami saglamalidirlar.

c)lsletmeler, insan sermayesini gelistirmek ve yonetmek agisindan
bazi ¢alisanlarin zeka ve yeteneklerine bakmadan varlik niteligi tagimadiklarini
rasyonel bir degerlendirmeyle gérmek zorundadirlar.

d)isletmenin y&netimi, miisterilerin kolaylikla isgrenlerle diyalog

kurmalarina uygun sekilde dizayn edilmelidir.
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e)Yapisal sermaye iki amaca hizmet eder. Bunlardan birincisi,
misterilerin deger verdikleri caligmalar1 destekleyen bilgi stoklarini elde etmek,
ikincisi ise, bu stoklarin isletme igindeki akisini hizlandirmaktir. Bu anlamda
yapisal sermayenin igletmenin islerinin giiclendirilmesi dogrultusunda
kullanilmas1 dnemlidir.

f)Bilginin fiziksel ve finansal degerlerin yerine kullanilabilecegi
varsayimindan hareket edilmelidir. Yani yiiksek maliyetli fiziksel varliklarin
yerine daha diisiik maliyetli bilginin ikame edilebilme imkanlar1 {izerinde
yogunlasiimalidir.

g)isletmenin bilgi isini miisteriye uygun olarak 6zellestirmesi gerekir.

h)isletmenin ne tiir bilgilere daha ¢ok gereksinim duyacagini anlamak
icin bulundugu sektoriin deger zincirini biitlinliyle analiz etmesi yerinde bir
davranis olacaktir.

i)isletmeler dikkatlerini fiziksel varliklarin akisi tizerinde degil, veri,
enformasyon ve bilginin akisi tizerinde yogunlastirmalidir.

jisletmeler, entelektiiel sermaye unsurlari(yapisal, insan ve miisteri
sermayesi) nin hepsine birden ayni yogunlukta yatirim yapmalidirlar. Yoksa
bekledigi fayday1 elde edemeyeceklerdir.

Yukaridaki faktorleri de ciddiye alarak gergeklestirilecek etkin
entellektiiel sermaye yonetiminin isletmelere saglayacaklari faydalar1 da su
sekilde siralamak miimkiindiir(Petty ve Guthrie, 2000: 801):

-Isletmenin  performansim1  artirarak daha fazla katma deger
yaratilmasini saglar.

-Piyasada isletmeye rekabet tistiinliigii giicii verir.

-Isletmenin kredibilitesini mali kurumlar nezdinde artirir.

-Isgiicii pazarindan nitelikli elemanlar bulunmasina yardimci olur.

-Isletmeye girdi saglayan saticilarda ve nihai miisterilerde miisteri

sadakatini saglar.
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Etkin bir entelektiiel sermaye yOnetimi bu ve benzer faydalarin
otesinde, olumlu ve insan1 bir orgiit kiiltiirii ya da beseri atmosfer yaratilmasina
zemin hazirlar. Boyle bir ortamda ise; c¢alisanlar 6grenen bireyden &grenen
organizasyon bilincine kavusarak, paylasimci, degisime agik, yaratici ve siirekli
kendisini yenileyen ve tireten bir organizasyon kimligine kavusurlar . Sonugta,
entellektiiel sermaye, farkli entellektiiel zenginliklerin kaynagi haline gelir.
Biitiin bunlar entelektiiel sermaye unsurlarinin sistem bitiinliigt icerisinde

kullanilabilmesine baglidir.

3.ENTELLEKTUEL SERMAYE YONETIMI ARASTIRMASI

3.1.Arastirmanin Amaci, Kapsami, Yontemi ve Hipotezleri

Calismasinin  amaci; Tiirk isletmeciligini  biiyiikliik, teknoloji
kullanim1 ve isletme yonetim mantigi vb. acilardan en fazla temsil etme
yetenegine sahip olduklari diisiiniilen, Istanbul Sanayi Odasi (ISO)’nin 500
biiyiik siralamasinda yer alan isletmelerin, entellektiiel sermaye’ye bakis agisini
tespit etmek, ve bu degerleri kendilerini gelistirmeleri dogrultusunda kullanip
kullanmadiklarini test etmektir.

Bu cercevede arastirmanin evrenini ISO’nun 500 biiyiik siralamasinda
yer alan igletmeler ve dolayist ile bu isletmelerin yoneticileri olusturmaktadir.

Aragtirma i¢in gerekli verilerin elde edilmesinde anket yontemi
kullanilmistir. Evreni olusturan biitiin isletme yoneticilerine anket formlar1 posta
ile ulagtirilmigtir. Baz1 igletme yoneticilerinden de anketorler yardimiyla bilgi
almmigstir.

15 sorudan olusan anket formunda, isletmelerin mali olusumlarini
ortaya koyacak sorulara yer verilmesine ragmen katilimcilardan hicbir yanit

almamamugstir. Bu aragtirmanin énemli bir kisit1 olarak degerlendirilmistir.
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Gonderilen anketlerden 327’si doldurularak iade edildigi igin,
anketlerin geri dontisiim oranit %65 olarak gergeklesmistir. Anket yontemiyle
elde edilen veriler “SPSS for WINDOWS” bilgisayar programi kullanilarak

tasnif ve analiz edilmistir.

Arastirmanin hipotezleri ise soyle belirlenmistir:

H;: insan kaynaginin 6nemli bir sermaye unsuru olarak goriilmesiyle,
insan kaynaginin verimliligini artirmaya yonelik cabalar arasinda bir iliski
vardir.

H,: Insan kaynaginin verimliligini artirmaya yonelik cabalarla,
calistirilan elemanlarin bireysel yetkinlik diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

H;: Isletmelerin markalasma diizeyleri ile, miisteri profili arasinda bir
iliski vardr.

H,: Isletmelerin {iriin, siire¢ ve teknoloji gelistirmeye yonelik AR-GE
faaliyetleri ile, markalagma diizeyi arasinda bir iligki vardir.

Hs: Isletmede calisan elemanlarin getirdikleri &nerilerin  kabul

edilmesiyle, is giicii devir hizi arasinda bir iligki vardir.

4. ARASTIRMA BULGULARI ve DEGERLENDIRILMESI
Anket sorularinin cevaplar ile ilgili dagilimlar asagidaki tablolarda

gosterildigi gibidir.

4.1.Insan Kaynaklarimin Verimliliginin Artirllmas1 ile Tlgili
Dagilimlar

Bu baslik altinda; insan kaynaginin énemli bir sermaye unsuru olarak
goriiliip gorlilmemesi, insan kaynaginin verimliliginin artirilmasina yonelik

egitim programlarinin uygulanip uygulanmadigi, egitim programlarmin hangi
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kurumlar araciligryla uygulandigi, 6grenme ile ilgili hatalara yaklasim tarzi gibi

konulara ait dagilimlar degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Tablo-2.insan Kaynaklarinin verimliliginin Artirilmas:

Degerlendirme Yapilacak Konular

| Adet

\ Oran (%)

a)insan Kaynagimin Onemli Bir Sermaye Unsuru Olarak Kabul Edilip

Edilmemesi

Kesinlikle Evet 164 50.2
Evet 139 42.5
Kismen 24 7.3
Hayir - -
Kesinlikle Hayir - -
TOPLAM 327 100.0

b)insan Kaynagimn Verimliligi Icin “Siirekli
Uygulanip Uygulanmadigi

Egitim Programinin

Kesinlikle Evet 90 27.5
Evet 163 49.8
Kismen 74 22.6
Hayir - -
Kesinlikle Hayir - -
TOPLAM 327 100.0
¢)Egitim Programlarinin Hangi Kurumlar Araciigiyla Uygulandig:
Sirket igi egitim birimleri 133 40.7
Sirket dig1 profesyonel kurumlar 194 59.3
Diger - -
TOPLAM 327 100.0
d)Ogrenme ile lgili Hatalara Yaklasim Tarz:

Hata hatadir mutlaka cezalandirilmalidir. - -
Hata niyete gore degerlendirilmelidir 65 19.9
Ogrenmeye yonelik hatalar aslinda bir kazanimdir. 164 50.2
Hata hangi amagla yapilmig olursa olsun 82 25.1
diizeltilmelidir.

Her hatanin isletmeye bir maliyeti vardir, dolaysiyla 16 4.9
diisiik maliyetli hatalar gérmezden gelinebilir,

TOPLAM 327 100.0

Tablo 2 dagilimlari incelendiginde asagidaki tespitler yapilabilir:

a)lsletme yoneticileri %93’liik bir oranla, insan kaynagini énemli bir

sermaye unsuru olarak gormektedirler.
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b)Yoneticilerin %77.3’liikk bir kismi, “Strekli Egitim Programlari”
uyguladiklarini belirtmektedirler.

c)lsletmelerin %40.7’si egitim programlarini kendi olanaklari ile
uygularken, %59.3’li ise, bu isin uygulanmasinda profesyonel kuruluslara
miiracaat etmektedirler.

d)Hatalarin aslinda bir kazanim oldugunu kabul eden yo6netici orani
%50.2°dir. Ceza segeneginin hi¢ diisiiniilmemis olmasi isletmeler i¢in 6nemli

bir kazanim olarak kabul edilebilir.

4.2.Orgiitsel iklim Tle lgili Daghmlar
Burada da; ekip calismasina yer verilip verilmedigi ve isgilicti devir
hizi alt basliklar1 tizerinde durulacaktir.

Tablo-3. Orgiitsel iklim Diizeyi

Degerlendirme Yapilacak Konular \ Adet \ Oran (%)
a)isletmelerde Ekip Calismasina Yer Verilip Verilmedigi

Kesinlikle Evet 82 25.1
Evet 155 47.4
Kismen 74 22.6
Hay1r 16 4.8
Kesinlikle Hayir - -
TOPLAM 327 100.0
b)isgiicii Devir Hizi

Oldukca Yiiksek 17 5.2
Yiiksek 49 15.0
Kismen Yiiksek 50 15.3
Diisiik 91 27.8
Oldukea Diisiik 96 29.4
Cevap Yok 24 7.3
TOPLAM 327 100.0

Tablo-3 dagilimlar1 da su sekilde yorumlanabilir:
a)Kismen seceneginin de olumlu diislinlilmesi durumunda ekip

galismasina yer verdigini belirten y6netici oran1i %95’ler seviyesindedir. Ekip
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calismast konusunda isletmelerin gosterdigi bu tavir olumlu bir gdsterge olarak
kabul edilebilir.

b)isgiicii devir hizimin diisiik oldugunu belirten isletme oram %57.2
iken, bunun tersini sdyleyen isletme orani ise %36’dir. Kismen secenegi de
diisiik hanesinde kabul edilirse, isletmelerde isgiicli devir hizinin yiiksek
olmadigi ve olumlu bir orgiitsel iklimin isletmeler iizerinde etkili oldugu
sOylenebilir.

4.3.AR-GE, Bireysel Etkinlik, Miisteri Profili ve Markalasma Ile
iigili Dagihmlar.

S6z konusu konularla ilgili dagilimlar da tablo-4’de gosterildigi
gibidir.

Tablo-4. isletmelerin AR-GE, Bireysel Yetkinlik, Miisteri Profili

ve Markalasma Diizeyi

Degerlendirme Yapilacak Konular \ Adet \ Oran (%)
a)Uriin, Siirec ve Teknoloji Gelistirmeye Yonelik AR-GE Cahismalarinin
Yapilip Yapilmadig:

Kesinlikle Evet 66 20.2
Evet 156 47.7
Kismen 57 17.4
Hayir 40 12.2
Kesinlikle Hayir 8 2.4
TOPLAM 327 100.0
b)Cahsanlarin isle ilgili Onerilerinin Dikkate Alnmasi

Kesinlikle Evet 98 30.0
Evet 146 44.6
Kismen 67 20.5
Cevap Yok 16 4.9
TOPLAM 327 100.0
c)Elemanlarin Bireysel Yetkinlik Diizeyleri

Oldukca Yiiksek 35 10.7
Yiiksek 108 33.0
Kismen Yiiksek 130 39.8
Disiik 40 12.2
Oldukea Diistik 14 4.3
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TOPLAM 327 100.0
d)isletmelerin Markalasma Diizeyi

Oldukca Yiiksek 98 30.0
Yiiksek 90 27.5
Kismen Diisiik 65 19.9
Disiik 41 12.5
Oldukea Diistik 16 4.9
Cevap Yok 17 5.2
TOPLAM 327 100.0
e)Miisteri Profili

Degisken Misteri 81 24.8
Taraftar Miisteri 84 25.7
Sadik Miisteri 154 47.1
Cevap Yok 8 2.4
TOPLAM 327 100.0
f)Bay1 Aginin Olup Olmadig:

Kesinlikle Evet 100 30.6
Evet 81 24.8
Kismen 17 5.2
Hay1r 97 29.7
Kesinlikle Hayir 24 7.3
Cevap Yok 8

TOPLAM 327 2.4

Tablo-4 dagilimlarinin yorumlari ise sdyle siralanabilir:

a)lsletmesinde {iriin, siireg ve teknoloji gelistirmeye yonelik AR-GE

calismalar1 yaptiklarini ifade eden yonetici orani kismen secenegi ile birlikte

%85.3’tiir. AR-GE c¢aligmalarinin isletmeler agisindan 6nemini otaya koyan bu

oran olumlu ve 6nemli bir sonug olarak kabul edilebilir.

b)Caligmalarin is ile ilgili degisiklik 6nerisine sicak bakan yonetici

orani %75 gibi yliksek bir dagilim gostermektedir.

c)Calisanlarinin  bireysel yetkinlik diizeylerinin yiiksek oldugunu

diisiinen yonetici orani kismen secenegi ile birlikte %84 lere yiikselmektedir.

d)Markalasma caba ve egilimleri icerisinde bulunan isletme orani

%57.5’tir. Buna kismen segenegi de eklenirse oran daha da ylikselecektir.
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e)Onemli bir entelektiiel sermaye kalemi olan miisteri sermayesinin
dagilimi taraftar miisteri ve sadik miisteri olarak %73’tiir. Boyle bir dagilim,
isletmeler i¢in dnemli ve olumlu bir dagilimdir.

f)Bayi agina sahip olduklarini belirten isletme orani kismen secenegi
ile birlikte %61°dir. Bu da 6nemli bir entelektiiel sermaye unsuru olarak ifade

edilebilir.

5. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi

Buraya kadar, iki veya daha fazla degiskenin bilesik
siniflandirmalarinin  frekans ve ylizdeler seklinde gosterildigi tablolar
olusturularak, elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Burada ise, Ki Kare
Bagimsizlik Testi uygulanarak belirlenen hipotezlerin %95 olasilik diizeyinde
Test degerleri ile ilgili sonuglar asagida gosterilmistir.

H; hipotezi kabul edilmistir. (Hesaplanan deger > Tablo degeri)

H, hipotezi kabul edilmistir. (Hesaplanan deger > Tablo degeri)

H; hipotezi kabul edilmistir. (Hesaplanan deger > Tablo degeri)

H, hipotezi kabul edilmistir. (Hesaplanan deger > Tablo degeri)

H; hipotezi kabul edilmistir. (Hesaplanan deger > Tablo degeri)

SONUC

Bulgu degerlendirmelerine ait gostergeler, genelde olumlu bir seyir
izlemektedir. S6z konusu gostergeler, Tiirk isletmeciliginin ciddi bir entellektiiel
sermaye potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yine isletmelerin
biiyiik bir kismimin entellektiiel sermaye kaynaklarini iyi kullanarak, onlar
tizerinde 6nemli bir yonetim giicii elde ettigi sdylenebilir. Ancak, biitiiniiyle
entellektiiel sermayenin etkin yonetildigi sonucunu ¢ikartmakta simdilik fazlaca
iyimser bir yaklasim olur.

Bulgu analizlerine gelince; hipotezlerin tamaminin yapilan testlerle

dogrulanmasi s6z konusudur. Buna goére; insanin dnemsenmesinin, verimliligi
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artirmaya yonelik cabalarin, markalasma gayretlerinin ve Onerilerin dikkate
almmasinin isletmelerin entellektiiel sermayelerine onemli katkilar sagladigi
sonucuna ulasilabilir.

Sonug¢ olarak denilebilir ki; Tiirk isletmeciligi, diinya pazarlarinda
rekabet etmek istiyorsa, entellektiiel sermaye birikimlerinin farkina iyi varmali,
onlar1 iyi yonetmeli ve onlar1 isletmesinin belirleyici rekabet unsuru haline
dontistiirmelidir. Clinkii, farki yaratan insandir. Verimlilik de insan eliyle
saglanabilir. Yonetim; etkin yonetim anlayisi ile, insanin kendisinin de farkinda
olmadigi, farkliligi, yaraticiligr ve duygusal bagliligi iyi kesfetmeli ve onlari
tiretimin vazgecilmez doniistiiriici unsuru haline getirmelidir. Gayri maddi
unsurlarin harekete gegirilmesi, iyi bir orgiitsel kiiltiir ortaminda, katilimcilikla
ve insana giivenle saglanabilir. Zaten oOrgiitsel basarinin temelinde karsilikli iyi
niyet ve giiven esast vardir. Olusturulan giiven ortaminda insanin
denetlenmesine de ihtiyag yoktur. Oto-denetim mekanizmasi kendiliginden
devreye girer. Tiirk isletme yonetimi, entellektiiel sermaye dinamigini, zenginlik
yaratacak sekilde devreye sokmalidir. Kaliteyi herkes yaratabilir. Ancak,
entellektiiel sermayeyi bir zenginlik unsuru olarak kullanabilmek herkes icin
ayn1 oranda miimkiin olmayabilir.
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