YONETICIYE DUYULAN GUVEN ORGUTSEL
BAGLILIGI ARTIRIR MI?

Giiler SAGLAM ARI "
OZET

Bu c¢alismanin amaci bir {ist yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel
baglilik ile iligkisini ortaya koymaktir. Arastirmaya, Ankara’ da faaliyet gosteren
84 kamu ve Ozel sektor bankasinda goérevli miidiir, miidiir yardimcisi ve sef
pozisyonundaki 220 yonetici katilmistir. Calismada, yoneticilerin bir {ist
yoneticilerine karsi hissettikleri duygusal ve biligsel giiven diizeyleri ile gorev
aldiklar1 bankaya duyduklari orgiitsel bagilik Olciilmiistiir. Bilissel gilivene
karsidaki bireyin yeterliligi, sorumluluk sahibi olmasi gibi is ile ilgili rasyonel
unsurlar kaynaklik ederken, duygusal giiveni 6zen, 6nem, destek ve karsilikli
empati olusturmaktadir. Yapilan istatistik analizler sonucunda bir iist yoneticiye
duyulan duygusal ve bilissel giiven ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski
oldugu ortaya konulmustur. Ayrica yonetsel pozisyonlar agisindan bir {ist
yoneticiye duyulan duygusal ve bilissel giiven farklilik gosterirken, kamu
bankalarindaki yoneticiler, bir iist kademede yer alan yoneticilerine 6zel- Tiirk

bankalarina gére daha az bilissel giiven duymaktadirlar.
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bankacilik sektorii.
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ABSTRACT

DOES THE TRUST FOR THE MANAGER INCREASE
ORGANIZATIONAL COMMITMENT?

Key Words: Trust, trust in manager, organizational commitment, managers,
banking.

The purpose of this research is to determine the relationship of trust in
manager with the organizational commitment. 220 managers fulfilling the
positions as managers, vice managers and chiefs in 84 public and private banks
that are showing activity in Ankara have been included in this research. The
level of affective- based and cognitive- based trust that the managers are feeling
for their managers and their organizational commitment for the bank in which
they are employed is evaluated in this research. While the person’s qualification,
responsibility and other rational job related issues are the sources of the
cognitive- based trust, importance, support, care and bileteral emphaty forms the
affective- based trust. In the result of the statistical analysis, between affective-
based and cognitive- based trust felt for the manager and organizational
commitment a positive relation is put forward. Moreover, in the view of
managing positions, while the affective- based and cognitive- based trust felt for
the managers show some differences, the managers in public banks when
compared with private- Turkish banks, have less cognive- based trust for their
managers.

GIiRIS

Son donemlerde isletmecilik alaninda degisen ¢evre kosullari,
isletmelerin uluslararasilasma c¢abalari, isglicii ¢esitliligi, isletmeler arasinda
kurulan sebeke baglantilari, ortak girisimler, merkeziyet¢i yonetimden yerinden

yonetime kayma, yatay yapilasma, ekip caligmalar1 ve ekiplere dayali orgiit



yapilari, bilgi yogun iirlinlerde artig, bilgi paylasimindaki zorunluluklar gibi
gelismeler gliveni isletmeler icin aranan bir unsur haline getirmistir. Bu
gelismeler giiveni gerekli kilmanin Gtesinde, giiveni anlamayi, giiveni etkileyen
unsurlar1 ortaya koymayi, gelistirmek ve korumak igin neler yapilabileceginin
yani sira, giivenin etkilerini belirlemeyi ve tartismayir zorunlu kilmaktadir.
Glivenin isletmeler icin arastirma alanlari: bireyler arasi giiven, {ist yonetime/
orgiite duyulan giiven, isletmeler arasi giiven (tedarikgiler, ortaklar gibi.) ve
miisterilerin isletmelere giiveni olarak belirlenebilmektedir. Isletmelerde bireyler
arasi giiven ise; yonetenin asta giiveni, astin yoneticiye giiveni, ayni diizeyde yer
alan calisanlar arasi giiven, departmanlar ve ekipler arasi giiven iligkilerini
icermektedir.

Cevresel kosullardaki degisim ve hareketlilik, isgiiciiniin hareketliligini
de giindeme getirmektedir.Orgiitlerin basaris1 yalnizca galisanlarin yeterliligi ve
performansi ile degil, yiiksek performansa sahip isgliciinii galistiklar1 orgiite
bagli kalmasimi saglamakla miimkiindiir. Orgiitsel baglilik temel olarak,
personelin calistig1 orgiite ait olma duygusu hissetmesidir. Orgiitsel baghlik
kavrami, isletmeler i¢in performans, devamlilik, isgoren devri gibi sonuglarla
dogrudan iliskisi nedeniyle orgiitsel davranis alaninda incelenen bir konudur.
Kavramin sonuglar1 kadar bagliligi hangi unsurlarin artirdigi ve azalttigi da
tartismalarin odak noktasini olusturmaktadir.

Bu calismada bireyler arasi giiven iliskileri i¢inde yer alan, bireylerin bir
tist kademede yer alan yoneticilerine duyduklar1 gliven ve orgiitsel baglilik ile
olan iligkisi ortaya konulmaya caligilacaktir. Burada ilgi alani yonetici
konumundaki bireylerin bir iist yoneticilerine giivenleridir. Bu amagla oncelikle,
giiven literatiirli hakkinda bilgi verildikten sonra, 6rgiitsel baglilik ile ilgili teorik
bir cerceve sunulacaktir. Bundan sonra kurulan hipotezler dogrultusunda,

Ankara’ daki kamu ve 6zel sektor bankalarinda, hiyerarsik olarak ii¢ kademeyi



temsilen miidiir, miidiir yardimcist ve sef pozisyonundaki yoneticilerden elde
edilen bulgularla iki kavram arasindaki iliskiler sinanacaktir.

1. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi

1.1. Isletmelerde Giiven Kavram

Giiven konusunda yapilan aragtirmalar, giivenin psikolojik bir olgu
oldugu konusunda birlesmektedir. Kavram konusundaki ilk aragtirmalar, kisilik
teorisyenleri  tarafindan  gergeklestirilmistir.  Giiven, psikologlar kadar
sosyologlarin, sosyal psikologlarin, siyaset bilimcilerin ve ekonomistlerin de
ilgisini cekmistir. Ozellikle 1980 sonrasinda orgiit teorisi, yonetim ve orgiitsel
davranis alanlarindaki arastirmalara konu olmaya baslamistir.

Giliven konusunda yapilmis olduk¢a fazla calisma olmasina karsin,
lizerinde goriis birligine varilmis tek bir tanim bulunmamaktadir. Bazi yazarlarca
giiven, teorik olarak biittinlestirilmemis ve tamamlanmamis bir alan olarak
gorlilmektedir. Diger bazi yazarlara gore ise, giiven kosullari, durumlari ve
belirleyicileri iizerinde durmak, evrensel ve tek bir tanim olusturmaktan daha
o6nemli ve yararlidir (Hosmer, 1995:380-381). Literatiire bakildiginda giivenin
farkl1 sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Kavramla ilgili ilk tartigma ve
arastirmalarin sonucu ortaya konulan tanimlarda giiven, iki kisi arasinda var olan
aciklik diizeyi, karsidaki kisinin koti niyetli ya da keyfi eylemlerde
bulunmayacagi, iyi niyetle davranan bir kimseden beklenebilecek “normallik”
cercevesinde de davranislarinin tahmin edilebilir olacagi beklentisi seklinde
tanimlanmaktadir (Gabaro, 1978:294). Bazi yazarlar giiveni, bireyin karsisindaki
kimsenin iyiliksever ve diirlist olduguna dair inanct bigiminde tanimlayarak,
iyilikseverligi; karsidaki kisinin mutlulugu ile ictenlikle ilgilenmek ve en iist
diizeyde kazanci aramaya yonelmek olarak tanimlamakta, diristliigii ise,
bireylerin gelecek bir zamandaki niyetlerini igeren sdzlerine inanilmasi seklinde
belirtmektedirler (Rempell ve dig., 1985:96). Bir diger tanima gore giiven,

karsidaki bireylerin niyet ve davranislarinin, olumlu beklentilere dayali olarak



acik ve diiriist olacagini kabul etme konusundaki psikolojik durumdur (Rousseau
ve dig., 1998:395). Giiven konusunda gerceklestirdigi alan arastirmalari ve
gelistirmis oldugu 6lcek ile giiven yazinina dnemli katkilar1 olan Butler giiveni,
karsidaki kisinin eylemlerinin degerlendirilmesi sonucunda, bu kisiye karsi olan
eylemlerinde savunmasiz olma ve belirsizlikler karsisinda riski kabul etme istegi
olarak tanimlamaktadir (Butler, 1991: 648). Ote yandan giiven igin “iyi niyet
s6zlesmesi” ifadesini kullanan yazarlar da vardir (Rousseau ve dig., 1998:393).

Giiven tanimlari incelendiginde ya da kavram konusunda tartigmalari
iceren yayinlara bakildiginda, kavrama iliskin belirgin noktalar ortaya
konulabilmektedir. Bunlar; giiven durumunda giivenen kisinin agikliginda ve
savunmasizliginda artis olmasi, gilivenilen kisinin davranisglarinin giivenen kisi
tarafindan kontrol edilmemesi ya da daha az kontrol edilmesi, giivenin olumlu
yonde bir beklenti ve inan¢ olmasi, bu olumlu beklentinin kars: tarafa iliskin
baz1 6zellikler (dirtistliik, iyi niyetlilik gibi.) ve bunlara yonelik degerlendirme
ile algilardan etkilenmesi, giivenin risk ve zarar gérme ihtimali icermesi ve risk
alma istegi olmasi, iki veya daha fazla insanin etkilesimi ile bigimlenmesi,
karsilikli bagimlilig1r zorunlu kilmasi ve zamanla gelismesi olarak siralanabilir
(Hosmer, 1995:390-393; Zand, 1972:230; Bhattacharya ve dig., 1998:462).
Glivenilene iligkin ozelliklerin etik ile dogrudan iliskili oldugu da goézden
kacirilmamalidir.

Tim bu belirlemeler dogrultusunda giiven, giivenen ve giivenilen
taraflarin bir arada bulunduklar siire ve edindikleri ortak deneyimlere dayali
olarak, taraflarin belirli 6zelliklerinden etkilenen, giivenilen kisinin zarar verici
bir davranista bulunmayacagi, buna karsin gilivenenin bazi beklentilerini
karsilayacag1 dogrultusunda beklenti ve inang igeren psikolojik bir durumdur.

Literatiirde, giiven kavraminin yanisira, giivensizlik kavrami tizerinde de
durulmaktadir. Bazi ¢aligmalar gilivensizligi, glivenin tersi ya da tek bir boyutun

iki ayr1 ucu olarak ifade etmektedir. Buna gore giivensizlik karsi tarafin



davranislarinin iyiliksever ya da diiriistce olmamasi, risk durumunda zarar verici
olabilecegi beklentisi, davraniglarda da savunmaya yo6nelik bir tutumun hakim
olmasi olarak belirlenmektedir. Bazi1 ¢aligmalar ise gilivensizligi, glivenden ayri
bir kavram olarak ele almaktadirlar ( bkz.Lewicki ve dig., 1998:439-443). Bu
calismalarin hareket noktasi giivenin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi, buna goére
de giiven ve giivensizligin bir arada var olabilecegidir. Bu disiiniisle hem
mesleki hem 6zel yasamda iligkiler adeta kisimlara ayrilmaktadir. Eger giiven
¢ok boyutlu bir kavramsa, bazi konularda giiven baz1 konularda giivensizlik var
olabilecektir. Isletme ortaminda aranan ise kosulsuz ya da literatiirdeki tanimla
kori kortine gliven degil giivenin yonetilmesidir.

Giivenin ¢ok boyutlulugu giivenin kaynaklarinin farkliligi nedeni ile iki
boyut altinda incelenmektedir. Bunlar bilissel ve duygusal giiven olarak ifade
edilmektedir. Biligsel giivende (cognitive- based trust), giivenmek icin makul
gerekceler bulunmaktadir. Giiven bu anlamda, rasyonel bir karar olarak
nitelendirilmektedir. Karsidaki kisinin yeterliligi, sorumluluk sahibi olmasi,
giiven karar1 icin hareket noktasi olusturmaktadir. Is ortami diisiiniilerek
gelistirilen bu ayrima gore, islerin hatasiz ve zamaninda yapilmasi gibi
Olciilebilir kriterlerden hareket edilerek biligsel giiven kararina varilmaktadir.
Karsilikli giiven iliskilerinin diger boyutu duygusal giivendir (affective- based
trust). Bu tiir giivende iliskideki derin duygusal yatirimlar hareket noktasidir.
Giivenilen kisinin gilivenen kisiye gosterdigi 6zen ve Oonem duygusal giivene
kaynaklik etmektedir (McAllister, 1995:25-26; Costigan, Ilter ve Berman,
1998:304). Bu ayirima gore, isletmelerde bireyler arasi iliskilerde kisiler,
karsilarindaki bireyin isinde yeterliligine giivenebilir, fakat duygusal olarak
destek, 6zen ve Onem goOsterecegine dair bir inang ve beklenti igerisinde
olmayabilirler. Benzer sekilde iliski duygusal temeller icerebilir fakat rasyonel
anlamda bireyde ise iliskin yeterlilikler eksik bulunabilir. Bu iki tiir giivenin

farkli sonuglara yol acabilecegi dsiiniilebilir.



Yoneticiye duyulan giiven astlarca orglitiin biitiiniine atfedildigi i¢in
literatiirde, glivenin yoneticiler tarafindan baslatilmasi gereken bir siire¢ oldugu
tartisilmaktadir. Whitener ve arkadagslar1 “Yonetsel Giivenilirlik Modeli” olarak
isimlendirdikleri modellerinde, astlarin yoneticilerine giiven duymalarini
saglayan bireysel unsurlar olarak, yoneticilerde bulunmasi gerektigini
distindiikleri bes unsur tanimlamaktadirlar. Burada, iki kisi arasinda genel
olarak varolabilecek giiven iliskisi yerine, calisanlarin yoneticilerine giliven
duymalarinda etkili olabilecek giiven unsurlar1 {izerinde durulmaktadir. Bu
unsurlar yonetsel giivenilirlik davranisinin boyutlari olarak ifade edilmekte,
davranislarda tutarlilik, davraniglarda diriistliik, kontroliin paylagimi ve
dagilimi, dogru ve aciklayict iletisim, ilgi ve Ozen gosterilmesi olarak
siralanmaktadir. Modelde giivenen bireyin giivenme egilimi de yOneticiye
duyulan giiveni etkileyen bir degisken olarak yer almaktadir (Whitener ve dig.,
1998:516,529). Yapilan arastirmalarda, belirli bir kisiye duyulan giivenin, diger
insanlara ya da genel olarak tiim insanlara duyulan genel giivene diger bir ifade
ile glivenme egilimine gore, Orgiitsel sonuglarda daha fazla tahmin edici bir

unsur oldugu ortaya konulmaktadir (Butler, 1991:643).

1.2. Orgiitsel Baghihk ve Giiven

Orgiitsel baglilik, isletmeler icin olasi sonu¢ ve etkileri agisindan
orgiitsel davranis alaninda gokga tartisilan bir konudur. Orgiitsel bagliligi 5nemli
kilan sonuglardan bazilari, bireylerin isten ayrilma niyetinde belirleyici olmast,
orgiitsel bagliligr yiiksek personelin daha az baglilik hissedenlere gore
performansinin  yiiksek olmasit ve orgiitsel etkililigi artirmasi olarak
belirlenmektedir (Steers, 2002:299).

Orgiitsel baglilik kavrami, bireyin belirli bir orgiite karsi hissettigi
6zdeslesme ve biitlinlesme derecesini ifade etmektedir (Steers, 2002:299). Bu

acgidan bakildiginda orgiitsel bagliligin iic 6nemli unsuru bulunmaktadir. Buna



gore, bireyin Orgiit amaglarini kabulii ve bu amagclara giiclii bir bigimde
inanmasi, orgiit icin caba gosterme istegi icinde olmasi ve orgiitte kalmaya
devam etme konusunda kesin bir arzu duymasi orgiitsel bagliligin gostergeleridir
(Balay, 2000:18).

Orgiitsel baglilik tiirleri konusunda literatiirde farkli siniflamalar
bulunmaktadir.Yapilan bir ayrima gore orgiitsel baglilik, orgiite karst duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve bigimsel baglilik olarak siniflandirilmaktadir.
Duygusal baglilik, orgiite karst olumlu duygular hissetme olarak
belirlenmektedir. Devamlilik bagliligi, orgiite o giine degin yapilan katki ve
gosterilen cabalar sonucunda olusan beklentiler ve orgiitten ayrilma ile bunlar
kaybetme duygusu, ayni zamanda ayrilmanin getirecegi olumsuz sonuglar1 goze
alamama nedeniyle hissedilen bir baglilik tiirtidiir. Bicimsel baglilik ise, orgiitte
kalmanin ahlaki ve dogru bir davranis olacagi konusunda hissedilen
ytiktimliiliklere dayanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:1-4). Bu ayrimlar
orgiitsel bagliligin kaynaklari olarak da yorumlanabilir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili bir diger simiflama Buchanan’ 1n yaptig
siniflamadir. Buna gore orgiitsel baglilik ti¢ unsurdan olusmaktadir. Bunlar,
orglitle 6zdeslesme, oOrgiitle biitiinlesme ya da katilim duygusu ve orgiite karsi
sadakat olarak belirtilmektedir. Ozdeslesme, bireyin gorev aldigi orgiitiin
amaglarini benimsemesi ve orgiitten gurur duymasidir. Orgiitle biitiinlesme ya da
katilim duygusu, isin gerektirdigi rol ve faaliyetlere karsi baglilik duymasidir.
Sadakat ise, orgiite karsi bir aidiyet duygusu i¢inde olma ve oOrgiitte kalma istegi
duyma olarak ifade edilmektedir (Cook ve Wall, 1980:40; Balay, 2000:24).

Orgiitsel baghlig1 etkileyen unsurlar bireysel, orgiitsel ve is ile ilgili
ozellikler olarak genel bir cercevede ele alinmaktadir. Orgiitsel baglihg
etkileyen bireysel 6zellikler bireylerin yas, egitim, cinsiyet gibi baz1 demografik
ozelliklerinin yani sira denetim noktasi, basari gudusii gibi bazi kisilik

ozelliklerini de kapsamaktadir. Is ile ilgili 6zellikler, isteki 6zerklik, isin 6nemi



ve anlamlili1, beklentilerin iste karsilanma diizeyi, geribildirim, sosyal etkilesim
olanaklar1 gibi ise iliskin 6zellikler olarak belirlenmektedir. Orgiitsel faktorler
arasinda ise, orgiit yapisi, bliylikliigii, ticret sistemleri, calisma kosullari, kariyer
olanaklari, orgtit kiiltiiri, yonetim tarzlari, ast- st iliskileri gibi unsurlar
sayilmaktadir (Steers, 2002:300; Balay, 2000:55-64; Cakir, 2001:80-156)

[k amirler, ¢alisanla dogrudan iliski kuran kisiler olarak orgiit sistemi
igin bir koprii gorevi gormektedir. Ik amirlerin destekleyici bir orgiit iklimi
yaratmada onemli bir role sahip olduklari, bunun yanisira astlarin is arkadaslar
ile iyi iligkiler icinde olmasinda da biiyiikk Olctide etkileri oldugu yapilan
calismalarla ortaya konulmaktadir. Ilk amirin astina karst sergiledigi
gliclendirme davranislari, drnegin isi gerceklestirirken etki alanini ve otoritesini
genisletme imkani saglamasi personelin orgiitsel bagliligini artirmaktadir (Kidd
ve Smewing, 2001:26). Grup lideri ile iliskiler, liderle iletisim ve katilimet
liderlik orgiitsel baglilikla iligkilidir (Mathieu ve Zajac, 1990). Yapilan bir
calismada, astlarin bakis agisi ile ilk amirin astina destekleyiciligi ¢ergevesinde,
giiven ve saygi igeren davraniglarda bulunmasinin orgiitsel bagliligi artirdigi
ortaya konulmustur (Kidd ve Smewing, 2001:37). Bu gibi sonuglar, bir tist
kademede yer alan yonetici ile iliskilerin orgiitsel baglilik icin 6nemli bir
belirleyici olacagini diisiindiirmektedir.

Orgiitlerde giiven iliskilerinin olusturulmasi, ¢alisanlar ve yoneticiler
arasinda giivene dayali iliskilerin varolmasi 6rgiitsel davranis agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Giliven iligkilerinin orglitler i¢in sonuglart gerek alan
aragtirmalari ile gerekse teorik diizeyde tartigma alan1 bulmaktadir. Bireylerin
birbirlerine duyduklari giiven, yonetsel sorun ¢dzme etkililigini belirgin bir
bicimde artirmaktadir.Bireyler arasi gilivenin diisiik oldugu gruplarda, bireyler
arasi iliskiler problemlerin algilanmasinda hata ve c¢arpitmalara yol agacak
nitelikte olmaktadir. Buna karsilik giiven diizeyi yiiksek gruplarda, toplumsal

belirsizlikler olusmamakta, problemler daha etkili bir sekilde g¢oziilmektedir
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(Zand, 1972:238). Giiven orgiitlerde degisime direnci kiracak onemli bir aragtir
(Mishra ve Spreitzer, 1998:574-575).Y 6neticilik ve giiven arasindaki iliskiler
agisindan, yoneticilerin kariyer yollarina bakildiginda, amirleri tarafindan
giiveniliyor olmak kariyer basamaklarinda yiikselmede biiytik bir Onem
tasimaktadir (Hosmer, 1995:384). Giiven, liderin etkili olmasinda 6nemli bir
faktordiir. Yapilan bir arastirmada, etkili bir liderlikle, vizyon ve giiven
olusturma arasinda oldukca yiiksek bir iliski oldugu bulunmustur (Martin,
1998:41). Giivenin az olmasi bilgiyi saklama, kaynaklarin dagitiminda
yetersizlik ve calisanlarin gerekli destegi gormemesi ile sonuglanmaktadir
(Zand, 1972:230-232; Costigan, ilter ve Berman, 1998).

Orgiitsel giiven ne kadar yiiksekse, isten ayrilma niyet ve istegi de o
kadar az olmaktadir (Costigan, ilter ve Berman, 1998:303-318). Amerika’ da
kamu c¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir arastirmada, ilk amire duyulan giivenin,
orglitsel baglilikta belirleyici bir rolii oldugu ortaya konulmustur (Nyhan,
1999:58- 71). Hrebinak ve Alutto, 1972°de yaptiklar1 g¢alismada, giiven ile
orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Bir baska
caligmada giivenin, Orgiitsel baglhilikta tahmin edici bir unsur oldugu
bulunmustur. Tan ve Tan kendi arastirmalarinda da, orgiitsel giivenin orgiitsel
baglilik ile pozitif, drgiitten ayrilma niyeti ile negatif bir iliski iginde oldugunu
ortaya koymaktadirlar ( Tan ve Tan, 2000: 241-260).

Orgiit teorisi ozellikle liderlik teorisi asta giiven duymanim &nemi ile
ilgili galismalar iizerinde durmaktadir. Insan iliskileri teorisyenlerinden Douglas
McGregor’ un yoneticinin astina giivenini inceledigi X ve Y teorisi, belki de
orglit ortam1 i¢in giiven ve gilivenin 6nemini vurgulayan ilk ¢aligmalardan kabul
edilebilmektedir (Costigan, Ilter ve Berman, 1998: 303). Liderlik teorisindeki
gelisim ve tartigmalar yOneticinin astina olan giivenidir. Oysa orgiite duyulan
giiven ve giiven iliskilerinde yoneticinin rolii, var olan paradigmaya aykir1 bir

bicimde, astlarin yoneticiye duyduklar1 glivenin belirleyiciligi ve yansimalari
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tizerinde durmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Giiven ortaminin baglilig
artirdig1 yoniinde sonuglar elde edilmekle birlikte glivenin duygusal ve bilissel
boyutlariin ne dlgiide etkileyici ve belirleyici oldugu konusunda bir ¢aligmaya
rastlanmamaktadir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada banka yoneticilerinde bir tist yoneticiye duyulan biligsel
ve duygusal giivenin orgiitsel baglilik ile olan iligkisi ortaya konulmaktadir.
Aragtirmanin uygulama alani olarak bankalar secilmistir. Bankacilik sektorii
ugrasi alani itibariyle bireyler arasi giivenin gerekli oldugu, yonetsel degisimlere
ve bilgi ¢aginda yasanan teknolojik yeniliklere agik bir sektordiir. Caligmada
giiven iliskileri miidiir- miidiir yardimcist ve sef konumundaki ii¢ kademe
yoneticinin, bir tist kademede yoneticileri olarak birbirlerine duyduklar1 giiven
olarak belirlenmistir. Buna gore, mudiiriin ilk amiri olan bolge yoneticisine,
midiir yardimeisinin ilk amiri olan miidiire ve sef pozisyonundaki yoneticinin
ilk amiri olan midiir yardimcisina olan bilissel ve duygusal giiveni
belirlenmistir. Daha sonra orgiitsel baglilik diizeyleri tespit edilerek aradaki
istatistiksel iligki ortaya konulmustur. Calismada, giiven iliskisinde etkili
olabilecegi diistincesiyle yonetsel pozisyonlar ve banka statiisii ile yOneticiye
duyulan bilissel ve duygusal giiven arasindaki iligkilere de yer verilmistir. Bu
dogrultuda arastirma hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

H,: Banka yoneticilerinin bir iist yoneticilerine duyduklar: bilissel ve
duygusal giiven diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart arasinda pozitif bir iliski
vardir.

H,: Banka ydneticilerinin bulunduklar1 y6netsel pozisyon agisindan bir
iist yoneticilerine duyduklar1 biligsel ve duygusal giiven diizeyleri farklilik
gostermektedir.

H;: Banka statiisii agisindan banka yoneticilerinin bir (ist yoneticilerine

duyduklar biligsel ve duygusal giiven diizeyi farklilik géstermektedir.
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3. Arastirma Yontemi

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara merkez ve merkez ilgelerinde faaliyet
gosteren banka subeleri olusturmaktadir. Bu amagla Oncelikle Ankara
merkezinde bulunan banka subelerinin bir listesi olusturulmustur. Ozel izin
gereken banka subeleri (6rnegin, kisla ve askeri bolgeler) ve ozel islem
merkezleri ile 10’ un altinda subeye sahip bankalar listeden ¢ikarilmistir. Ayrica,
arastirmada giiven ile ilgili dlgiimler yapilacagindan sapma etkisi yaratmamasi
icin halen Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’ na devredilen banka subeleri
listeden cikarilmistir. Bu islemlerden sonra, toplam 484 6zel ve kamu banka
subesinden olusan yeni bir liste hazirlanmigtir. Arastirmanin her bir subedeki, ti¢
kademe yoneticisine birden fazla 6l¢egin uygulanmasi nedeni ile uygulama
masraf ve zamanini kisaltmak igin Orneklem se¢me geregi duyulmustur.
Orneklem segiminde ilk asama olarak, Ankara merkez ve merkez ilgelerdeki
banka subeleri yogun olarak bir arada bulunmalar1 ve birbirlerine yakinliklar
olciit alinarak 40 bolgeye ayrilmis ve bu gruplar listelenmis, tesadiifi olarak 14
bolge segilerek Srneklem olusturulmustur. Orneklemde yer alan toplam banka
subesi sayisi 148 ‘dir. Arastirma sonunda ulasilan banka sayis1 94, kullanilabilir
veri alinan banka sayis1 84 olarak gerceklesmistir. Ornekleme birimi bankalar,
gozlem birimi, miidiir- midiir yardimcisi ve seflerden olusan banka
yoneticileridir. Bankalarda ydnetsel pozisyonlarda kamu bankalar1 miidiir
yardimcisi-sef tanimlamasini kullanirken 6zel bankalar ¢ogunlukla yonetmen-
yonetmen yardimcisi ifadesini kullanmaktadirlar. Birden fazla miidiir yardimcisi
ve sef oldugunda ise ticari pazarlamadan sorumlu yoéneticilerin anketi
doldurmalar1 istenmistir. Sonu¢ olarak miidiir, midir yardimecisi ve sef
kademelerince  doldurulan 220 anket formu arastirmanin verilerini

olusturmaktadir.
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Arastirmaya katilan banka miidiir, miidiir yardimcisi ve sef” lerin, soru
formunda yer alan sorulari, yansiz ve gergegi yansitacak bigcimde cevapladiklari
varsayilmaktadir.

3.2. Arastirmada Kullanmilan Olcekler

Arastirmada kullanilan soru formunda biligsel ve duygusal giiven 6lgegi,
orglitsel baglilik 6lcegi ve demografik bilgileri iceren sorular yer almaktadir.
Giiveni 6lgmek amaciyla McAllister’ in 1995 yilinda gelistirdigi, “Bilissel ve
Duygusal Giiven Olgegi” kullanilmistir. McAllister bu &lgegi, literatiirde
giivenle ilgili var olan giiven 6l¢eklerinde (Cook ve Wall, 1980; Johnson-George
ve Swap, 1982; Rempel ve dig. 1985; Rotter, 1971) yer alan sorulardan uzman
goriisii alarak olusturmustur. Olgek, orgiitlerde giiven iliskilerinin iki farkli
boyutu olan bilissel ve duygusal giiveni 6lgmek iizere gelistirilmistir. Soru
formunda, bireyler arasi duygusal giiveni 6lgen 5, biligsel giiveni 6lgen 6 soru
yer almaktadir. Orijinal 6lgek 7°li Likert tipi bir 6l¢gme diizeyindedir. Ancak, bu
calismada, 7°li 6lcekte yer alan ifadelerin Tiirkge’ ye aktarilmasinda yasanan
zorluklar ve Tirkge ifade giigliikleri nedeniyle 5°li Likert sekline
dontistiirtilmistiir. Buna gore, sorularda yer alan ifadeler 1= kesinlikle
katilmiyorum ile 5= tamamiyla katiliyorum arasinda olumsuzdan olumluya
dogru bir degerlendirme yapilacak bigimde diizenlenmistir. 1-5. sorular:
karsilikli fikirleri, duygulari, beklentileri paylasma, isteki giigliikler hakkinda
konugabilme ve yoneticinin bu sorunlari dinlemeye istekli olmasi, bir arada
calisgamama durumunda tiziintii duyulmasi, sorunlar karsisinda yapict ve ilgili
olma, is iliskisinin yan sira dostluk- arkadaslik iliskisinin kurulmus olmasi ile
ilgili degerlendirmeler sonucunda duygusal giiveni 6l¢mektedir. 6-11. sorular:
kendini isine adama, isine yaklasimindaki profesyonelligi, is konusundaki
ehliyet ve yeterliligi, isi giiclestirecek dikkatsizlik ve hatalar yapmamasi, is
ortaminda diger insanlarca saygi duyulmasi ve diger insanlarca giivenilir

oldugunun dusiiniilmesini sorarak biligsel giiveni 6lgmeyi amaglamaktadir. Her
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iki giiven diizeyinde de skor yiikseldikce gliven de artmaktadir. Her iki gliven
diizeyinde de en yiiksek skor 25’ dir.

Orgiitsel baglilig1 6lgmek amaciyla Cook ve Wall® in (1980) gelistirdigi
orgiitsel baglihk 6lcegi kullanilmistir. Olgekte rgiitsel baghligin 6zdeslesme,
katilim ve sadakat boyutlarin1 6lgmek {izere 3’er soru olmak tizere toplam 9 soru
yer almaktadir. 5°1i Likert tiirii sorulardan olusan o&lgekte 1= kesinlikle
katilmiyorum ile 5= tamamen katiliyorum arasinda olumsuzdan olumluya dogru
bir dagilim s6z konusudur. 1., 5. ve 8. sorular yoneticinin ¢alistig1 drgiitten gurur
duymasi, kendisini bu orgiitiin bir pargast olarak gérmesi, bu orgiitte ¢alismay1
bir arkadasina tavsiye edip etmeyecegini sorarak orgiitsel bagliligin 6zdeslesme
boyutunu dlgmektedir. 3.,6. ve 9 sorularda, kendisine uygun gelmese de bu orgiit
icin bir seyler yapma, isinde sadece kendisi i¢in degil calistig1 orgiit i¢in bir
seyler yapiyor olmak ve Orgiite katki saglamaktan mutlu olup olmadigi
sorulmakta, bu sorularla orgiite katilim diizeyi Olctilmektedir. 2., 4. ve 7.
sorularda oOrglitten ayrilma niyeti, finansal giicliikler i¢inde olsa bile orgiitte
kalma istegi ve daha fazla {icret teklif edilse dahi orgiitte calismaya devam edip
etmeyecegi sorularak Orgiite duyulan sadakat Olciilmektedir. Skor arttikga
bireyin orgiite duydugu bagliligin yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. En
yiiksek skor 45 dir.

Uciincii olarak yoneticilerin demografik ozellikleri ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Bu kisimda yoneticilerin bulunduklar1 yonetsel pozisyon, gorev
aldiklar1 banka statiisii, yas, cinsiyet, egitim, bankada ¢alisma siiresi ve bir tist
kademe yoneticisi ile bir arada ¢alisilan siire sorulmustur.

Olgeklerin orijinali, once Tiirkge’ ye cevrilmis, daha sonra uzman
goriisii alinarak ifadelerde degisiklikler yapilmistir. Olgekler igin evrenin %2’
sini temsilen 7 banka subesinde On-test gergeklestirilmis, soru kitapgigini
dolduran yoneticilerle sorularin anlagilirligi {izerine birebir gorligmeler

gerceklestirildikten sonra 6lgeklere son sekli verilmistir.



15

Olgeklerin giivenilirligine iliskin olarak, siralama o6l¢me diizeyinde
O0lgme araglarina uygulanan Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari
hesaplanmistir. Giivenilirlik hesaplamalari sonucunda, hem asta hem de bir tist
yoneticiye duyulan biligsel giiveni 6lgcen ve Glgegin orijinalinde yer alan 11.
sorunun giivenilirligi diistirmesi ve Ol¢egin homojenligini bozmasi nedeniyle
soru kitap¢igindan ¢ikarilmis ve bu 6lgekte 5 soru yer almistir. Buna gore her bir
Olcege iliskin olarak hesaplanan giivenilirlik katsayilari; bir {ist yoneticiye
duyulan duygusal giiven 6lgegi a: 0.8769, bir {ist yoneticiye duyulan bilissel
giiven oOlgegi o: 0.8717, orgiitsel baglilik 6leegi a: 0.7534 olarak
hesaplanmigtir. Olgeklerin ilk kez uygulandigi da diisiiniildiigiinde yiiksek
giivenilirlige sahip olduklar1 gézlenmektedir.

4. Arastirma Bulgulan

Arastirmaya katilan banka yoneticilerinin demografik bilgilerini ortaya
koymak amaciyla oncelikle yer aldiklar1 yonetsel pozisyon agisindan dagilimlar
belirlenmistir. Buna gore banka yoneticilerinin %29.6 s1 mudiir, %32.7" si
midiir yardimcisi, %37.7’ si sef pozisyonunda yer almaktadir. Her {i¢ kademe de
birbirine yakin degerlerle temsil edilmektedir. Arastirmada 6rnekleme birimi
olarak yer alan bankalar statiileri acgisindan degerlendirildiginde %35.5° i kamu
bankasi iken, %63.6° s1 6zel- Tiirk, %0.9’ u 6zel- yabanci bankadir.

Yoneticilerin %44.5’ i kadin, %55.5 i erkektir. Cinsiyet acisindan da
dengeli bir dagilim s6z konusudur. Arastirmaya katilan banka yoneticilerinin
%11.4° i1 20-29, %43.6° s1 30-39, %39.6° s1 40-49 yas grubunda yer almaktadir.
%05.4 oraninda ise 50 yas ve {izeri yoneticiler temsil edilmektedir. Yo6neticilerin
egitim diizeylerine bakildiginda, %17.3” tiniin lise, %70.4” {iniin lisans, %12.3’
tiniin ise yiliksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin gorev
aldiklar1 bankada calisma siireleri agisindan degerlendirildiginde, %1.8* i 1

yildan az bir siiredir, %7.7” si 1-3 yil arasinda, %14.1° i 4-6 yildir, %15° i 7-10
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yildir, %14.6° s1 11-14 yildir, %46.8” i ise 15 yil ve daha uzun bir siiredir ayni

bankada ¢aligmakta oldugu ortaya konulmustur.

Yoneticilerin demografik ozellikleri agisindan gorev aldiklar1 bankaya

kars1 orgiitsel bagliliklari ile bir iist kademede yer alan yoneticilerine duyduklari

duygusal ve bilissel giiven diizeylerine iliskin ortalama (X ) ve standart sapma

(o) degerleri Tablo 1° de yer almaktadir.

Tablo 1. Banka Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel

Bagliliklari ve Bir Ust Kademede Yer Alan Yoneticilerine Duyduklari Duygusal

ve Biligsel Giiven Diizeyi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yoneticiye Yoneticiye
Katilimer | Duygusal Giiven | Biligsel Giiven Orgiitsel
Baglilik
n % Y c Y c Y c
Cinsiyet
Kadin 98 | 44.5 | 20.08 5.00 20.73 441 3537 [5.71
Erkek 122 | 555 | 1940 4.80 19.97 4.89 |37.53 |5.83
Yas
20-29 25 | 114 | 19.72 4.85 19.48 442 13396 |6.18
30-39 96 | 43.6 | 1940 4.83 20.47 446 |3555 |5.57
40-49 87 | 39.6 | 20.04 5.12 20.18 518 [37.79 |5.53
50 + 12 54 | 19.66 4.00 21.66 3.08 [40.83 |4.46
Egitim
Lise 38 | 17.3 | 1942 5.27 19.26 593 |37.21 |7.94
Lisans 155 | 704 | 19.66 4.86 20.56 449 |36.63 |5.29
Yiiksek Lisans 27 | 123 | 2037 4.63 20.37 370 [35.15 |5.56
Pozisyon
Sube mudiirt 65 | 29.6 | 18.90 4.85 20.35 432 |37.89 |5.10
Miidiir yardimcist 72 | 327 | 21.18 3.92 2143 4.08 |36.22 (531
Sef 83 | 37.7 | 19.06 5.42 19.31 526 [35.75 |6.71
Bankada ¢aligma stiresi
1 Yildan Az 4 1.8 | 21.75 2.21 22.50 2.08 |34.33 |8.02
1-3Y1l 17 77 | 1794 4.71 19.52 4.09 |36.06 |5.01
4-6 Y1l 31 | 14.1 | 2087 4.03 20.83 4.09 |3431 |5.32
7-10 Y1l 33 | 150 | 2036 5.22 20.93 440 |3532 |6.34
11-14 Y1l 32 | 146 | 17.84 4.97 19.56 439 3590 |4.53
15 ve iizeri 103 | 46.8 | 19.94 4.95 20.23 5.19 [38.00 |6.07
Banka Statiisii
Kamu 78 | 355 | 18.96 5.51 18.69 554 3527 |6.50
Ozel- Tiirk 140 | 63.6 | 20.07 4.50 21.17 391 |37.29 |542
Ozel- Yabanci 2 0.9 | 23.00 0.00 23.50 0.70 |35.00 |1.41




17

Arastirmada elde edilen verilerin SPSS paket programi yardimi ile test
edilmesi sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, banka yoneticilerinin bir
iist yoneticilerine karsi hissettikleri biligsel giiven diizeyi ile ¢alistiklar1 bankaya
orgtitsel bagliliklari arasinda r = 0.30 (p<0.05) diizeyinde bir iliski belirlenmistir.
Yoneticilerin bir (st yoneticilerine karsi duygusal giivenleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda ise r = 0.20 (p<0.05) diizeyinde bir iliski bulunmustur
(Tablo 2). Bu iliski katsayilar1 diisiik olmakla birlikte istatistiksel olarak

anlamlidir ve H; hipotezini desteklemektedir.

Tablo 2. Banka Yoneticilerinin Bir Ust Kademede Yer Alan
Yo6neticilerine Duyduklari Duygusal ve Bilissel Giiveni ile Orgiitsel Bagliliklar
Arasindaki iligkiler

ORGUTSEL BAGLILIK
Pearson Korelasyonu 0.20
YONETICIYE DUYGUSAL GUVEN Anlamlilik (p) 0.004
n 220
Pearson Korelasyonu 0.30
YONETICIYE BILISSEL GUVEN Anlamlilik )p) 0.000
n 220

Banka yoneticilerinin bulunduklari yOnetsel pozisyon agisindan
duygusal ve bilissel giiven diizeylerinde farklilik olup olmadigini belirlemek
amacityla ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 yoneticilerin, gorev
aldiklar1 yonetsel pozisyon agisindan bir tist yoneticilerine duyduklar1 duygusal
giivenin anlamli bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir [ F 17y = 5.03,
p<-05]. Bu sonu¢ H, hipotezini desteklemektedir. Farkliligin hangi

pozisyonlardan kaynaklandigint belirlemek amaciyla yapilan LSD testi,
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miidiirlerin, kendi yoneticilerine (X =18.90) miidiir yardimcilarinin ilk amirleri

olan miidiirlere duydugundan (X =21.18), daha az duygusal giiven duyduklarini

gostermektedir. Buna karsin sef pozisyonundaki yoneticilerin bir iist yoneticileri

olan miidiir yardimcilarina (Y =19.06), miidiir yardimcilarinin ilk amirleri olan
midiirlere karst hissettiklerinden daha az duygusal giliven hissettikleri
belirlenmistir.

Gorev almman yonetsel pozisyonlara gore yoneticilerin bir {ist
yoneticilerine duyduklar: biligsel giiven de farklilasmaktadir [ F 57 = 4.03,
p<.05]. Farkliliklarin hangi pozisyonlarda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan

LSD testi sonuglari, sef pozisyonundaki yoneticilerin kendi ilk amirleri olan
midir yardimcilarina (X =19.31), miidiir yardimcilarinin miidiirlerine duydugu

biligsel giivenden (}:21.43), daha az giiven duymakta olduklarini
gostermektedir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda yoneticilerin bir iist kademede yer
alan yoneticilerine karsi hissettikleri duygusal giiven diizeyinin banka statiisiine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir [ F 5,7,
= 1,77 , p<.05]. Bir iist kademede gérev alan yoneticiye duyulan biligsel giiven
ise banka statiisiine gore degisim gostermektedir [ F 2170 = 7,92 , p<.05].
Farkliligin kaynagini belirlemek iizere yapilan LSD testine gore, kamu
bankalarinda (Y=18.69), ozel- Tirk bankalarina gore (Y=21.17) bir {ist

yoneticiye daha az biligsel giiven duyulmaktadir. Bu sonuglar H; hipotezinin

kismen desteklendigini gostermektedir.

Sonug
Isletmecilik alaninda son donemlerde gerceklesen degisimler ve

uygulamalar, bireyler arasi giiven iliskileri ile ilgili tartisma ve calismalar
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artirmistir. Literatiirde giliveni etkileyen unsurlar kadar giivenin sonuglari
iizerinde de durulmaktadir. Bu calismada miidiir, miidiir yardimcisi ve sef
pozisyonundaki banka yoneticilerinin, bir iist kademede yer alan yoneticilerine
duyduklar1 duygusal ve biligsel giivenin, orgiitsel bagllik ile iligkisi saptanmaya
calisilmistir. Arastirma sonunda, hipotezlerin test edilmesi ile kavramlar
arasindaki iliski diizeyi tespit edilmistir.

Banka yoneticilerinin bir {ist kademede yer alan yoneticilerine karsi
hissettikleri duygusal ve bilissel giiven diizeyi ile orgiitlerine karsi hissettikleri
baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (r=0.20, r=0.30). Bu iliski diizeyi
¢ok yiiksek olmamakla birlikte istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore
yoneticinin ilk amiri pozisyonundaki yoneticisine duydugu duygusal giiven yani
bu kisi ile karsilikli fikir ve beklentilerini paylasabilmesi, isi ile ilgili konularda
rahat¢a konusabilmesi, 6zen ve ilgi gérmesi orgiite duydugu bagliligi pozitif
yonde artirmaktadir. Benzer sekilde, bir iist yoneticinin isindeki ehliyet ve
yeterliligini ifade eden bilissel giivenin yiiksek olmasi da, orgiite duyulan
baglilig1 artirmaktadir.

Bugiine degin var olan paradigma yonetsel bakis agisi ile yoneticinin
astina giiveni tizerinde durmaktadir. Siiphesiz asta duyulan giiven de 6nemli bir
konu olmakla birlikte, literatiirde ast konumundaki bireylerin yoneticiye
duydugu giiven {izerinde yeterince durulmadigi gézlenmektedir. Ayni sekilde,
yoneticiler arasindaki giiven iliskileri de yeterince irdelenmemektedir. Oysa
yoneticiler arasindaki giiven, orgiitlin biitiintine ve kiiltiire yansiyarak ¢aliganlar
arasindaki giiven iliskilerini beslemede ©Onemli bir faktordiir. Yoneticiler
arasindaki giivensizlik iliskileri ve sonuglari, orgiit ve calisanlar arasindaki
iliskilere yansiyacaktir. Bu tiir glivensizlik durumlari ¢atismalara yol acabilecek,
astlar1 da taraf olma zorunlulugunda birakarak orgiitsel etkililige zarar

verebilecektir.
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Arastirma sonucunda varilan bir diger sonug, ydnetsel pozisyonlar
acisindan banka ydneticilerinin bir {ist kademe yo6neticilerine karsi hissettikleri
duygusal giivenin farklilik gosterdigidir. Yoneticiler arasinda en yiiksek
duygusal giiven miidiir yardimcilarinin midiirlerine duyduklari giivendir. Buna
karsin miidiirler bir {ist yoneticileri olan bolge yoneticilerine, ayni sekilde sefler
de bir st yoneticileri olan miidiir yardimcilarina daha az duygusal giiven
hissetmektedirler. Miidiirlerin boélge yoneticilerine duygusal olarak diisiik
diizeyde giivenmesi bu yoneticilerin ¢ok sik bir araya gelmemesi ile
aciklanabilirken, seflerin miidiir yardimcilarina duygusal giiven hissetmemesi
ilgingtir. Bu sonug seflerin bir iist yoneticileri olan miidiir yardimcilari ile fikir
ve beklentilerini rahatca paylasamadiklarini, isleri ile ilgili sorunlar1 rahatca
tartisamadiklar, yoneticilerinden ilgi ve 06zen gormediklerini ortaya
koymaktadir.

Bir iist kademede yer alan yoneticiye duyulan biligsel giiven de yonetsel
kademelere gore degisim gostermektedir. Sefler miidiir yardimecilarina, miidiir
yardimcilarinin ilk amirleri olan banka miidiirlerine duydugundan daha az
biligsel giiven duymakta, yani islerinde ehliyet ve yeterliliklerine
inanmamaktadirlar. Bu sonuglar yonetim kademelerindeki azalmanin yani alt
kademe yoneticilere inildikge tist yoneticiye duyulan giivende dolayist ile
iliskilerde bir sorun yasandigini da gostermektedir.

Arastirmada kamu, 6zel-Tiirk ve 6zel- yabanci banka yoneticileri yer
almaktadir. Banka statiisii agisindan da, yoneticilerin bir iist yoneticilerine
duyduklart bilissel giiven farklilik gostermektedir. Kamu bankalarinda gorev
alan yoneticiler bir iist yoneticilerine, 6zel- Tiirk bankalarindaki yoneticilerden
daha az  biligsel giiven duymakta yani islerindeki yeterliliklerine
giivenmemektedirler. Bu sonu¢ kamu bankasi yoneticilerinin gercekten de
islerinde yeterli olmayabilecegi gibi, astlar1 konumundaki yoneticilerin

degerlendirmesiyle islerinde yeterli bulunmadiklar1 seklinde de yorumlanabilir.
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Banka statiisii agisindan yoneticiye duyulan duygusal giiven istatistiksel olarak
farklilik gostermemektedir.

Ulkemizde giiven ile ilgili yapilmis galisma sayisinin ¢ok az oldugu
gorlilmektedir. Konuyla ilgili yabanci literatiir incelendiginde de oldukca
sorunlu bir alan oldugu, teorisinin yeni olusturulmaya basladigi, var olan
caligmalarin da oldukea kiigiik 6rnek gruplari tizerinde yapildig1 gézlenmektedir.
Fakat, hem yurt icinde hem de yurt disinda, orgiitsel davranis i¢in onemli
konular arasinda anilan liderlik, ekip ¢alismalari, baglilik gibi pek ¢ok konuda
giivenin 6nemi ve var olmasi gerekliligi sik sik vurgulanmaktadir.

Giivenin 6nemi konusunda literatiirde ortak bir kabul olmasina ragmen,
teorideki biitiinlestirme cabalarinin eksikligi orgiitsel davranig alanina da
yansimakta, var olan arastirmalarda da bu eksiklik hissedilmektedir. Teori
biitiinsel bir yapiya kavusmus olmadigi i¢in halen, orgiitsel davranista 6nemli
olmakla birlikte, giiven ile iliskisi agisindan degerlendirilmemis pek ¢ok konu
bulunmakta, bu da gelecekteki arastirmalar ic¢in bir hareket noktasi
olusturmaktadir.

Bu c¢alisma (¢ kademe banka yoneticisinden alinan verilerle
gergeklestirilmistir. Her kademe yonetici bir iist kademede yer alan yoneticinin
astt durumunda iken &te yandan, bir alt kademede yer alan yoneticinin de
yoneticisi konumundadir. Dolayisi ile yoneticiler hem yoneten hem yonetilen
durumundadir. Bu durum farkli rol, beklenti ve gorevleri beraberinde
getirmektedir. Kurulan giiven iliskisi de farkli diizeyler icermektedir.

Ozellikle bankacilik sektorii yonetsel kademeler agisindan Kariyer
hareketliliginin fazla oldugu bir sektordiir. Kriz ve yasanan sorunlar 6ncesinde
bu hiz ve hareketlilik daha fazla olmasina ragmen halen, yonetsel kademelerin
orgiitsel baglihg: 6zellikle istenen bir durumdur. Ozellikle yetenekli ve basarili
yoneticilerin, kendi kuruluglarina transferi igin isletmeler pek ¢ok fedakarlikta

bulunabilmektedir.
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Orgiitsel baglilik konusunda onemli galismalari bulunan Porter, konu ile
ilgili bir sempozyumda iist diizey yoneticilere su ii¢ sorunun cevabini
aktarmaktadir (Varoglu 1993:1):

1) Orgiitiin her kesiminde isgorenlerde esit diizeyde baglhliga ihtiyag
duyar misiniz? Cevap: Hayir, 6rgiit hiyerarsisinde yukar1 ¢ikildik¢a daha fazla
bagliliga ihtiyag vardir.

2) Hangi tiir isgorenden daha fazla baglilik beklenir? Cevap: Yiiksek
performans gosterenden, ¢linkii yetersiz ve zayif performans gosteren bireyin
baglilig1 arzulanan bir durum degildir.

3) Orgiitlerde ne zaman yiiksek diizeyde baglihga ihtiyag duyulur?
Cevap: oOrgiitte kargasa, calkant1 ve dnemli degisimlerin yasandig1 donemde.

Bu sorulara verilen cevaplardan bir kismi ¢ok pragmatist gibi goriinse de
yiiksek performansa sahip yoneticilerin Orgiitte kalmasi, orgiite baglilik
hissetmesi arzulanan ve tercih edilen bir durumdur.

Giiven olusumunu saglayan kosullar, 0zellikle astlarda giiven
olusumunu etkileyebilecek gliven unsurlarinin 6rgiitsel baglilik ile iligkisi de
daha sonraki aragtirmalarla ayrintili bicimde ortaya konulmalidir. Adalet
kavrami da kanimizca personelde giiven olusumunu ve Orgiitsel baglilig

etkileyebilecek unsurlar arasinda yer almalidir.
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