SAFRANBOLU'YA GELEN YERLI TURISTLERIN TATMIN OLMA DUZEYINI
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Yrd. Dog. Dr. Ahmet GURBUZ

Zonguldak Karaelmas Universitesi Safranbolu Meslek Yiksekokulu

E- posta: gurbuz a33@hotmail.com
Adres: ZKU Safranbolu Meslek Yiiksekokulu
Safranbolu/KARABUK
78200
Tel: 0370 7124395
Fax: 0370 7120574




SAFRANBOLU'YA GELEN YERLI TURISTLERIN TATMIN OLMA DUZEYINi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

OZET

GunUmuzde, musteri isteklerinin 6n plana ¢iktidi, tuketicinin bilinglenerek satin aldigi
arin ve hizmetlerin &zelliklerini bizzat kendisinin belirledidi, islev, hiz ve maliyet
Uclustinin 6nem kazandigi rekabet ortaminda igletmeler, mal ve hizmet Gretmektedir.
Bu nedenle turistlerin sunulan Grin ve hizmetler agisindan tatmin edilmesi

zorunluluk haline gelmistir.

Tatmin olmus turistler, turistik igletmelerin varliklarini sirdirmeleri agisindan oldukga
6nemlidir. Cunku tatmin olmus turist ilgili turistik isletmenin sadik musterisi
durumundadir. Surekli degisen ve rekabetin yodun oldudu piyasa ortaminda,

turistlerin tatmini daha da énem kazanmaktadir.

Bu arastirmada Safranbolu’ya gelen turistlerin sosyo-ekonomik ve demografik
Ozelliklerinin, onlarin tatmin dizeyi ve muhtemel sikayet davraniglari Uzerinde etkili
olup olmadidi ile ilgili durumun belirlenebilmesi icin yéreye gelen yerli turistlere
yoénelik anket uygulanmis ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezlerin istatistiksel olarak
test edilmesi sonucunda, turistlerin kaldiklari konaklama igletmelerinden
memnun kalmalarin ile yas faktéri arasinda anlamh bir iliskinin oldugu, yére halkinin
kendilerine yonelik tutum ve davranislarindan ve ydéresel yemeklerden memnun

kalma arsinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunmadigdi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Safranbulu, yerli turist, turist tatmini, tatmin dizeyi.



A RESEARCH TO DETERMINE THE LOCAL TOURISTS SATISFACTION LEVEL
OF VISITORS TO SAFRANBOLU

ABSTRACT

Today, in the competition atmosphere in which the customer needs have great
priority, the conscious customer himself determines the characteristics of the goods
that he buy or the service that he is presented and also the trio of function, speed
and cost have great significance, the enterprises produce goods and service,
therfore, it is necessery to satisfy the tourists in terms in terms of product and service
quality.

Satisfied tourists are very important consedering the surviving of the enterprises. This
is because a satisfied tourist is a faitful customer of that touristic establishment. In the
market atmosphere which is costantly ahanging and in which ther is a great deal of

competition, the satisfaction of tourists becoms more important.

In this research, in order to determine whether the socio-economic and demographic
charecteristics of those tourists coming to Safranbolu have influence on their
satisfaction level or probable complaint behavior or not, a questionaire was made on
local tourists and after testing the hypotheses developed in this direction satistically it
was understood that ther is a meaningful correlation between the tourists, being
satisfied with the accomodation establishments and their age factor but there is no
meaningful correlation between the residents, attitudes and behavior towards the
visitors and their becoming satisfied with the local food taste in terms of statistics.

Key words: Safranblu, local tourist, tourist satisfaction, satisfaction level.

GIRIS

Turistler, glnluk yasamdan, ¢alisma ortamindan, ¢evresel kirlilikten uzaklagsmak gibi
itici, gidilecek yorenin g¢ekiciligi, akraba ve arkadaslari ziyaret etme, spor yapma ya
da seyretme gibi ¢ekici nedenler ile seyahat etmektedirler. Bireylerin degisim, yeni
deneyimler kazanma, macera ve estetik meraki seyahatler ve turistik faaliyetler yolu
ile tatmin edilebilir (Mathieson ve Wall, 1982:47). Bu ifade, turizmin sosyal ve

psikolojik bir olgu olarak degerlendiriimesini gerekli kilmaktadir(Van Raaij ve



Franncken:1984, Stringer ve Pierce 1984, Dodan 1985, Dogan 1990). Genel olarak
tatmin olma kavrami, istek ve Dbeklentileri vurgulayarak gerilimin ortadan
kaldiriimasini ifade eder. Seyahatin bitiminde beklentiler ve gerceklesenler
karsilastirilir. Beklentiler ve gerceklesenler birbirine ne kadar yakin ise tatmin duzeyi
o0 kadar yuksek olur. Bir baska ifade ile sunulan mal ve hizmetten tatmin olma
duzeyinin yuksek olmasi ilgili Grinun kalite boyutunun da bir géstergesi olarak kabul
edilmektedir(Garblz: 2000, 46). Tatmin olma dlzeyinin ylUksek olmasi, turistik
seyahate katillan ve /veya katilabilecek kigilerin gelecege yoénelik seyahat kararlari
uzerinde etkisi bulunmaktadir(Ozgen: 2000, 23).

Ekonomik faaliyetlerin temel amaci fayda yaratmak ve bunlarl talep eden ihtiyag
sahiplerini tatmin etmektir. Arastirmalar gostermektedir ki; "uzun ddénemde, bir
isletmenin performansini etkileyen en édnemli faktér, rakiplere nazaran daha kaliteli

bir Grtin ve hizmet sunarak musteri tatminin saglamaktir" (Buzzlle ve Gale: 1987, 7).

Bir Urtnun kalitesi, musterinin kabul edebilecedi teslimat ve fiyatlarla sinirli, Grinin
batin 6zelliklerinin, mausterinin  ihtiyaclarinin  tamamina uygunluk derecesidir
(Vonderembse ve Digerleri: 1994, 56). Kaliteli Griin veya hizmet, tiketici agisindan
belirli kalite bilesenlerine gére iyi veya en iyi olarak algilanirken, Uretici agisindan da
tiketicinin beklentilerine uygunluk dizeyi ylksek olan GOriin veya hizmet olarak
yorumlanabilir. E§er, hizmet musteriyi surekli olarak tatmin edebiliyorsa, bu hizmetin
kalitesinin gercekten yuksek oldugu sdylenebilir. Tlketici tatmini ve kalite arasindaki
bu hayati iliski dikkate alindiginda, kalite duzeyi belirleyicisinin tuketici oldugu
sdylenebilir(Unutulmaz:1990,172).

Hizmet Kalitesini iyilestirme hususundaki en buyuk engellerden birisi, hizmetlerde
standartlagtirmanin zor olmasidir. Ozellikle yodun olarak insan gicine bagli
hizmetlerde standartlastiriimis hizmet kalitesi i¢in yUzlerce insanin hergin ayni
prosedurleri izlemesi gereklidir. Bununla birlikte, kaliteyi tesaduflere birakmayip,
ayrintih kalite standartlari olusturan hizmet isletmeleri bulunmaktadir. Ornegin; sahibi
"Ritz Carlton" oteller zinciri de yapmig olduklari hizmetlerde bazi temel prensipler
belirlemigler ve bunu otellerinde uygulamaktadirlar. Bu temel prensipler su sekilde
belirtilmistir (Partlow:1993,18 ):



Isletme amaglari bitin isgérenlerce sahiplenilip ve bu dogrultuda caba gésterilir.
Hizmetin G¢ basamagini tegkil eden (-musterilerin sicak ve igten kargilanmasi,
masteri ihtiyacglarinin énceden tahmin edilmesi, saygl ve sevgi ile ugurlama-)
hususlara tim isgérenler dikkat eder.

Tam isgérenler, kendi pozisyonlarina ait olmak tzere "Ritz-Carlton"un standartlarinin
nasil iyilestirilebilecegine dair ¢calismalari belgeler.

Her bir isg6ren, calisma alanini, otelin amaclarini ve stratejik planini benimseyip
sahip ¢ikar.

Tum iggorenler, yerli ve yabanci musterilerin ihtiyac ve beklentilerini bilir ve bu
dogrultuda hizmet ve Grtn Uretimine yénelir.

Her bir isgéren, musteri sikayetlerini kendi Uzerine alir, kabul eder ve ¢ézim yoluna
gider.

Telefon U¢ kez ¢alma surecinde ve 20 saniye iginde musteriyi tatmin edecek sekilde
cevap verilir.

Musterilerle devamli pozitif géz kontadi kurulur, gulimsenir ve uygun kelimelerle
iletigsim kurulur.

Otelin disinda da bir temsilci gibi hareket edilir ve olumlu davraniglarda bulunulur.

Kiyafetler ¢calisma alanina uygun ve temizdir.

Birer iktisadi Unite olan diger isletmeler de bu dogrultusunda faaliyetlerini
surdirmelidir. Gunumuzde, musteri isteklerinin 6én plana ¢iktidl, tiketicinin
bilingclenerek satin aldigi Griin ve hizmetlerin 6zelliklerini bizzat kendisinin belirledigi,
islev, hiz ( sevkiyat performansi, pazar reaksiyon siresi, servis vb.) ve maliyet
Uclusunun 6nem kazandigl ve dinya ekonomilerindeki sinirlarin kalkmasi sonucu
olusan serbest piyasa ekonomisinin etkisiyle yok edici rekabet ortaminda isletmeler,
mal ve hizmet Uretmektedir (GUrbiiz:1998,24 ). Bu nedenle turistlerin sunulan Grin ve

hizmetler agisindan tatmin edilmesi zorunluluk haline gelmistir.

Tatmin olmus turistler, turistik igletmelerin varlklarini sirdirmeleri agisindan oldukga
6nemlidir. CUnkU tatmin olmus turist ilgili turistik isletmenin sadik musterisi
durumundadir. Surekli degisen ve rekabetin yodun oldudu piyasa ortaminda,
turistlerin tatmini daha da ©6nem kazanmaktadir. Cunkud, igletmelerin yeni turist
dilimlerini kazanmak amaciyla yeni pazarlara yénelmeleri, mevcut musterilerin tatmin
duzeyini yukseltmelerine kiyasla daha zor ve risklidir. Aragtirmalar géstermektedir ki,

bir hizmetten memnun olmayan bir kisi bu memnuniyetsizlidini ortalama 9-10 kisiye,



hatta %13'0 20'den fazla kisiye aktarmaktadir. Turizm sektérinde kisiler arasi
iletisimin, sdylentilerin 6nemi slphesiz ki imalat sektérinden daha fazladir. Cunka,
turistlerin hizmeti satin almadan 6énce kararlarini etkileyebilecek ¢ok fazla kaynak
yoktur. Dusuk hizmet kalitesinin en 6nemli maliyeti, musteriyi kaybetmenin ve elde
tutamamanin maliyetidir. 2374 musteri arasinda yapilan bir arastirmada kalitenin
zayIf olmasi rakip isletmelere kaymada % 40" tarafindan birinci neden olarak
gosterilirken, fiyat ancak % 8'i tarafindan birinci neden olarak gdsterilmistir
(Oztirk:1996,111).

Isletmeler sahip olduklari musteriler sayesinde varliklarini surdirebildiklerine gére,
onlara kendileri icin ne kadar énemli olduklarini hissettirmeleri zorunlu hale gelmigtir.
Fakat bunu yaparken de sadece kendi ¢ikarlari dogrultusunda degil, iki tarafli ¢ikar
ve memnuniyeti saglamaya c¢alismayl higbir zaman g6z ardi etmemeleri

gerekmektedir.

Turistin tatmin olmasi subjektif bir kavram oldugundan, bu konuda tanim birliginin
oldugu séylenemez. Ozcan Kili¢ tarafindan yapilan bir calismada, degisik yazarlarin
birbirlerinden farkh tanimlar gelistirdikleri belirtiimistir. Buna gére, Bruhn tuketici
tatminini; Grdn veya hizmetlere iliskin subjektif beklentiler ile Urun veya hizmetlerin
sagladigl gercek fayda arasinda uyum , denk disme olarak tanimlanmaktadir. Buna
benzer bir sekilde Richins tatmini; satinalinan Grandn tdketicilerin beklentilerine
uymasi ya da beklentilerinin Ustinde bir fayda gdstermesi olarak
aciklanmaktadir.(Kihg: 1993, 31).

Turistlerin sunulan Urinden beklentileri ile hizmet alimi sonrasindaki algilama duzeyi
arasindaki farkin karsilastiriimasi esnasinda c¢ikan sonu¢ beklentileri kargilayip ve
Uzerine cikar ise turistin tatmin oldudu anlamina gelmektedir (Gurbiz:2000,13).
Turistlerin tatminin sadece sunulan konaklama, yiyecek igecek vb. Unitelerin
kalitesinin yeterli olmayacagi bilinmelidir. Bunlarin yani sira turistle olan bireysel
iligkinin, tutum ve davraniglarin da turistin tatmin edilmesi Uzerindeki 6nemi g6z ardi
edilimemelidir (Oger ve Bayuk: 2001, 27). Konaklama isletmesine ( otel, motel vs.)
gelen musteri, dogrudan yénetici yada isletme sahibi ile muhatap olmaz. Musteri
kendisine hizmeti sunan resepsiyon memuru, servis personeli vb. iggérenlerle karsi
karsiyadir. Musteri igin kalite ya da kalitesizlik performansini yénetim degil, o anda
hizmeti sunan resepsiyon memuru veya servis personeli belirleyecektir. Bu nedenle

isletme yonetici ve calisanlari musterilerinin (misafir) kimler oldugunu duygu,



dustiince ve beklentilerinin neler oldugunu saptamak, mevcut ve potansiyel

musterilerine yénelik surekli arastirmalarda bulunmak zorundadirlar.

Tuketicilerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerinin, onlarin tatmin dizeyi ve
muhtemel sikayet davranigi Gzerinde etkili oldugu diasunulmektedir. Geng, yuksek
gelir seviyesinde ve iyi egitim gérmus tuketicilerin haklarini arama konusunda daha
bilin¢gli olduklari ve tatminsizlik halinde sikayet etme egiliminde olduklari degisik

caligmalarla belirlenmistir(Ann ve Mayer:1986, 223)

Boélgesel ve yerel kalkinma surecinde basvurulabilecek  stratejilerden birisi de
gunimuizde en hizli buylyen sektér olan turizmdir. Bu baglamda 1994 yilinda
UNESCO tarafindan "Dunya Miras Sehirleri” listesine alinmasi sonucu Turkiye'de ve
Dunyada" ilgi odagi haline gelmis olan Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin tatminin
saglanmasi surdurdlebilir turizm acgisindan énemlidir. Safranbolu’ya gelen turistlerin
kendilerine sunulan hizmetlerden ne derece memnun kaldiklarini  bilmek
gerekmektedir. Bunlarin bilinmesi turistlere sunulan hizmetlerdeki aksakliklarin

giderilmesine ve dolayisi ile turistlerin ydreden memnun ayrilmalarini saglayacaktir.

Bu cgalismada Safranbolu’yu turistik amacl ziyaret eden yerli turistlerin  sunulan
hizmetlerden tatmin olma durumlarn belirlenmeye calisilacaktir. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler yérede turizme ydénelik hizmet sunan isletmelerin
bilgilerine sunularak gergeklestirdikleri hizmetlerin turistlerin istek ve arzulari

dogrultusunda yapilmasina katkida bulunulacaktir.

SAFRANBOLU’YA GELEN YERLI TURISTLERIN TATMIN OLMA DUZEYININ
BELIRLENMESINE YONELIK ARASTIRMA

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; 6zellikle 1994 yilinda UNESCO tarafinda “Dinya
Mimari Miras Sehirler Listesine alindiktan sonra geleneksel evleri dolayisiyla kultar
turizmi agirlikh bir turist cekim merkezi haline gelmis olan Safranbolu’yu ziyaret eden
yerli turistlerin sunulan turistik Grtin ve hizmetlerden tatmin/tatminsizligini belirlemek,
dolayisi ile belirli bir tiketim tecribesi sonucunda tatmin duzeylerini etkileyen
faktorler ile muhtemel tatminsizlik kaynaklarinin neler oldugunu ortaya c¢ikarmakitir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin yérede turizm alaninda faaliyet gésteren

girisimcilere sunularak sunmusg olduklari Grtin ve hizmetleri turistlerin beklenti ve



ihtiyaclarina gore tekrar gézden gegirmelerini saglamaktir. Ayrica bu arastirma, tam
anlamiyla olmasa da, tlkemizde kultur turizmine katilan yerli turistlerin ne tar tran ve
hizmetlerden tatmin/tatminsizlik duyduklarinin  belirlenmesine 11k tutacagi

dusunulmektedir.

Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin amacina yénelik olarak 2001 yih i¢cinde, Safranbolu’yu ziyaret eden 360
yerli turiste, Safranbolu’'nun c¢esitli gezi noktalarinda (Carsi, Kirankéy ve Baglar)
anket formlari dagitilarak bu anketleri doldurmalari sagdlanmistir. Arastirma
kapsaminda sadece yerli turistlere yer verilmesinin temel nedeni ise su sekilde
belirtilebilir: Yillar itibariyle bolgeye gelen turistlerin yaklasik %90-95'ini yerli turistlerin
olusturmasindan dolayidir. Safranbolu’ya 2001 yilinda yaklasik 64000 turist gelmis

olup bunun % 90’in1 yerli turistler olusturmaktadir.

Arastirma Yéntemi

Safranbolu’ya gelen yerli turistler hakkinda detayl bilgiler elde edebilmek igin veri
toplama yoéntemi olarak anket teknigi secilmis ve ankete katilanlar tesadufi érnekleme
yéntemi ile belirlenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket
formlari, yerli turistlere yénelik hazirlandigi icin, anket sorularinin tamami Turkge’dir.
Ankette yer alan 27 adet sorudan 3 tanesi bogluk doldurma seklinde iken, 24 tanesi
coktan segcmelidir. Hazirlanmig olan anketlerdeki sorularin cevaplari, Safranbolu’nun
degisik noktalarinda ziyaretgi yerli turistlere “birebir yéntem” kullanilarak alinmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan c¢alisma kapsaminda bazi degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek

amaciyla gesitli hipotezler belirlenmigtir. Bunlar;

H1: Turistlerin yas gruplari ile kaldiklari konaklama isletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki vardir.

H2: Turistlerin egitim durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki vardir.

H3: Turistlerin egitim durumlar ile yiyecek — icecek isletmelerinin sundugu
hizmetlerden tatmin olma durumu arasinda iligki vardir.

H4: Turistlerin genel olarak Safranbolu’'nun sahip oldugu turistik Grinlerden tatmin

olma durumlari ile yérede kalig suresi arasinda iligki vardir.



H5: Turistlerin Safranbolu’ya gelis amaclari ile genel sahip olunan turistik Grtnlerden
tatmin olmalari arasinda iligki vardir.

H6: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklere agirlik verilme istegi arasinda
iligki vardir.

H7: Turistlerin egitim durumlari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma durumlari
arasinda iliski vardir.

H8: Turistlerin gelis amaclari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma arasinda iligki
vardir.

H9: Turistlerin yas grubu ile yére halkinin kendilerine kargi olan tutum ve davraniglari
hakkindaki dusunceleri arasinda iligki vardir.

H10: Turistlerin egitim durumlar ile yére halkinin kendilerine karsi olan tutum ve
davranislari hakkindaki dugunceleri arasinda iligki vardir.

H11: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki
vardir.

H12: Turistlerin yas grubu ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki vardir.

H13: Turistlerin gelir durumlari ile kaldiklari konaklama isletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki vardir.

H14: Turistlerin gelir durulari ile yiyecek-igecek isletmelerinin sundugu hizmetlerden
tatmin olma arasinda iligki vardir .

H15: Turistlerin gelir durumlari ile yérenin sunmusg oldugu genel turistik Grinlerden

tatmin olma durumu arasinda iligki vardir.

Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Anket sorularinda ziyaretgilerin; yas, 6grenim durumlari, meslekleri, aylik gelirleri, evli
olanlarin esleriyle birlikte seyahat edip etmedikleri Safranbolu’yu ziyaret etme sikhgi,
ziyaret amaci, Safranbolu’yu ziyaret etmelerinde etkili olan haberlesme kanallari,
Safranbolu’da kalis sureleri, Safranbolu’da ne c¢esit bir konaklama tlrinde
konaklamayi arzu ettikleri, kaldiklari konaklama isletmesinden memnun olup
olmadiklari, yiyecek-icecek igletmelerinden memnuniyet durumlari var ise sikayetleri,
sunulan yoéresel yiyeceklerle ilgili dugtnceleri, alt yapi hizmetleri ile ilgili disunceleri,
yére halkinin gelen misafirlere karsi olan tutum ve davranislarinin ziyaretgiler
tarafindan degerlendiriimesi ve son olarak alinan hizmetler karsiliginda &denen

Ucretin ziyaretcileri tatmin edip etmedigi belirlenmeye calisiimistir. Elde edilen



bulgularin dederlendiriimesinde Statistical Package For Social Sciences (SPSS)
bilgisayar programi kullaniimig olup veriler ¢apraz tablolarla sunulmakla birlikte
degiskenler arasinda iligski olup olmadidi da Pearson x? analiz teknigi ile belirlenmeye
calisiimigtir. Aralarinda iligki bulunan degdiskenler igin iligkinin derecesini veren
tahmini Cramer’'s V katsayisi hesaplanmistir. Ayrica degigkenler arasindaki iligkinin
boyutunu etkileyebilecek bir diger dediskenin etkisini kaldirmak icin Phi Coefficient

(Kismi Mertebe Korelasyon Katsayisi ) kullaniimistir.

Tablo 1: Safranbolu’ya Gelen Yerli Turistlerin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER N %
Egitim Durumu

IIkogretim 20 5,6
Lise 88 24 4
Universite 208 57,8
Yiksek Lisans 44 12,2
Aylik Gelir Diizeyi

Asgari Ucret (Ogrenci) 79 21,5
200-400 milyon 113 30,8
401-600 milyon 79 21,5
601 + milyon 89 24,5
Yas Durumu

20-30 91 24,8
31-40 103 28,1
41-50 101 27,5
51- + 65 17,7

Egitim duzeyi bakimindan gelen ziyaretgilerin % 70’ini Universite ve yiksek lisans
egitimi almis olanlar olusturmaktadir. Safranbolu’yu ziyaret eden yerli turistlerin gelir
seviyesinin % 52,3'luk bir bélumunlu orta gelir seviyesindeki kisiler olusturmakla
birlikte % 24,5’lik bir kismini da Ust gelir grubundan ziyaretgiler olusturmaktadir. Yas
grubu agisindan degerlendirildiginde ise her yas grubundan ziyaretginin
Safranbolu’yu ziyaret ettigi gérulmekle birlikte bunun % 55,6’sin1 orta yas grubu turist

olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda 15 adet hipotez olusturulmustur. Hipotez testinde glven
derecesi p<0,05 olarak, diger bir ifade sekliyle sosyal bilimler i¢in gecerli olan %95
gliven arali§i ilkesine uyularak, ele alinmistir. ilgili hipotezler analizleri ile birlikte su

sekilde belirtilebilir:



HO: Turistlerin yas gruplar ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki yoktur.
H1: Turistlerin yas gruplar ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma

durumu arasinda iligki yoktur.

Safranbolu’ya gelen turistlerin yas gruplari ile kaldiklari konaklama isletmesinden
memnun olma arsinda herhangi bir iligki olup olmadidini tespit etmek amaciyla
uygulanan Pearson X? ve buna dayali 6lcim degerleri Tablo 2’de verilmistir. Yapilan
test sonucunda 0,05 anlamlilik dizeyine gére HO hipotezi reddedilmistir. Buna goére
Safranbolu’'ya gelen vyerli turistlerin yas gruplart ile kaldiklari konaklama

isletmesinden memnun olma arasinda iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo -2- Turistlerin Yas Gruplan ile Kaldiklar Konaklama isletmesi Tiiriinden

Memnun Olma Durumu Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER KONAKLAMA ISLETME TURU TOPLAM| %
OBGSTTO BBO GSEP |TBYO DAE

20-30 55 (64,7) |1(0,3) |10 (7,6) 9 (9,9) |16 (8,6) 91 25,3

31-40 79(73,2) |0(0,3) |9 (8,6) |[10(11,2) [5 (9,7) 103 28,6

41-50 68 (71,8) [0(0,3) |11(8,4) |14 (10,9) |8 (9,5) 101 28,1

51- + 54 (46,2) |0(0,2) |0 (5,4) 6 (7,0) |5(6,1) 65 18,1

TOPLAM 256 1 30 39 34 360

% 71,1 0,3 8,3 10,8 9,4 100

Pearson X2: 23,72 Phi : 0,26 Cramer's V : 0,15 sd:12

OBGSTTO: Ozel Belgeli Geleneksel Safranbolu Ev Tarzi Turistik Otel.

BBO : Belediye Belgeli Otel.

GSEP: Geleneksel Safranbolu Evi-Pansiyon.

TBYO: Turistik Belgeli Yildizli Otel.

DAE: Dost Ve Akraba Evi.

HO: Turistlerin egitim durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki yoktur.

H2: Turistlerin egitim durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma

durumu arasinda iligki vardir.

Turistlerin kaldiklari konaklama isletmesinin tirinden memnun kalmalari ile egitim
durumlar arasinda iligki olup olmadigi belirlemek amaciyla uygulanan Pearson X?
testi sonucunda (Tablo 3) 0,05 anlamllik duzeyinde iliskinin bulundugu tespit

edilmistir. Buna gére HO hipotezi reddedilmistir.




Tablo -3- Turistlerin Egitim Durumlan ile Kaldiklari Konaklama isletmesi

Tiiriinden Memnun Olma Durumu Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER KONAKLAMA ISLETME TURU TOPLAM| %
OBGSTTO|BBO |GSEP |TBYO |DAE

IIkogretim 13(14,2) 0 (0,1) |2(1,7) 3(2,2) 2(1,9) 20 5,6

I:ise 63(62,6) |[1(0,2) |12(7,3) |0(9,5) 12(8,3) 88 24.4

Universite 154(147,9) | 0(0,6) [14(17,3) |20(22,5) | 20(19,6) 208 57,8

YUk. Lisans 26(31,3) 0(0,1) 12(3,7) 16(4,8) |0(4,2) 44 12,2

TOPLAM 256 1 30 39 34 360

% 71,1 0,3 8,3 10,8 9.4 100

Pearson X2:51,19 Phi: 0,38 Cramer’'s V : 0,22 sd: 12

HO: Turistlerin egitim durumlar ile yiyecek — icecek isletmelerinin sundugu

hizmetlerden tatmin olma durumu arasinda iligki yoktur.

H3: Turistlerin egditim durumlar ile yiyecek — icecek isletmelerinin sundugu

hizmetlerden tatmin olma durumu arasinda iligki vardir.

Turistlerin yoredeki yiyecek-icecek igletmelerinin sunmus oldugu Grin ve hizmetten
memnun olmalari ile egitim durumlarinin iligki boyutu Pearson X? test teknigi ile test
edilmis (Tablo 4) ve aralarinda pozitif bir iligkinin varligi belirlenmistir. Bu nedenle HO

hipotezi reddedilmistir.

Tablo -4- Turistlerin Egitim Durumlar ile Yiyecek igecek isletmelerinin Sundugu

Hizmetten memnun Olma Durumu Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER MEMNUNIYET DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

IIkogretim 19(16,2) 1(83,8) 20 5,6
Lise 70(71,1) 18(16,8) 88 24,4
Universite 160(168,1) 48(39,9) 208 57,8
Yik. Lisans 42(35,6) 2(8,4) 44 12,2
TOPLAM 291 69 360

% 80,8 19,2 100
Pearson X2:10,8 Phi: 0,17 Cramer’'s V: 0,17 sd:3

HO: Turistlerin genel olarak Safranbolu'nun sahip oldugu turistik Grunlerden tatmin

olma durumlari ile yérede kalis suresi arasinda iliski yoktur.

H4: Turistlerin genel olarak Safranbolu’nun sahip oldugu turistik Grtnlerden tatmin

olma durumlari ile yérede kalis suresi arasinda iliski vardir.




Tablo 5'de Turistlerin yoérede kalig suresi ile Safranbolu'nun sahip oldugu turistik
drinlerden memnun olma durumlari arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadigi
Pearson X? test teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen
bulgulara gére HO hipotezi reddedilememigtir. Buna gore turistlerin yérede kalig
suresi agisindan sunulan turistik Grinlerden memnun kalma faktérinin énemli bir
degisken olmadigi goérulmastir. Buna dayanak olarak yéreye gelen turistlerin

genellikle 1-2 guin gibi kisa sureli ziyaret programlari gésterilebilir.

Tablo -5- Turistlerin Safranbolu’da Kalis siireleri ile Sunulan Turistik

Uriinlerden Memnun Olma Durumu Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER MEMNUNIYET DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

GUNUBIRLIK 48 9 57 15,8
1 GUN 97 11 108 30,0
2 GUN 128 10 138 38,3
3 GUN VE + 51 6 57 15,8
TOPLAM 324 36 360

% 90,0 10,0 100
Pearson X2: 3,3 p>0,05 sd:3

HO: Turistlerin ziyaret amaglari ile genel sahip olunan turistik Grtnlerden tatmin
olmalari arasinda iligki yoktur.
H5: Turistlerin Safranbolu’ya gelis amaclari ile genel sahip olunan turistik Grtnlerden

tatmin olmalari arasinda iligki vardir.

Tablo 6’dan da anlagildigi gibi turistlerin Safranbolu’yu ziyaret amaglari ile sunulan
turistik Griinlerden memnun olma arasinda iligski bulunup bulunmadidi Pearson X? test
teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen bulgulara gére HO

hipotezi reddedilememistir.




Tablo -6- Turistlerin Ziyaret Amaglari ile Sunulan Turistik Uriinlerden Memnun

Olma Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER MEMNUNIYET DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

Akraba Ziyareti 19(18,9) 2(2,1) 21 5,8

Kiiltirel 168(168,3) 19(18,7) 187 51,9

Edlence 4(5,4) 2(0,6) 6 1,7

Is Seyahati 115(114,3) 12(12,7) 127 35,3

Arastirma 18(17,3) 1(1,9) 19 5,3

TOPLAM 324 36 360

% 90,0 10,0 100

Pearson X?: 4,15 p>0,05 sd:4

HO: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklere agirlik veriime

iliski yoktur.

istegi arasinda

H6: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklere agirlik verilme istedi arasinda

iligki vardir.

Turistlerin egitim durumlari ile yiyecek igecek igletmelerinin yoresel yiyeceklere de

yiyecek listelerinde yer verilmesini istemeleri arasinda herhangi bir iliskinin bulunup

bulunmadigi Pearson X? test teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde

edilen bulgulara gére HO hipotezi reddedilmistir. Yani iki degisken arasinda 0,26’lik

bir iligkinin varligi tespit edilmistir.

Tablo -7- Turistlerin Egitim Durumlan ile Yéresel Yemeklere Adirlik Verilme

istegi Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER | YORESEL YEMEKLERI TATMA ISTEGI | TOPLAM %
isterdim Onemli | istemezdim
Degil

ilkogretim 12(17,1) 2(2,0) (0,9) 20 5,6
Lise 74(75,3) 6(8,8) (3,9) 88 24.4
Universite 180(178,0) | 26(20,8) (9,2) 208 57,8
YUksek Lisans 42(37,6) 2(4,4) (2,0) 44 12,2
TOPLAM 308 36 16 360

% 85,6 10,0 4.4 100
Pearson X2: 46,8 Phi:0,36 Cramer's V: 0,26 sd: 6




HO: Turistlerin egitim durumlari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma durumlari

arasinda iligki yoktur.

H7: Turistlerin egitim durumlari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma durumlari

arasinda iligki vardir.

Tablo 8'de Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin alt yapi hizmetlerin tatmin olmalari
ile egitim durumlari arasinda iliskinin bulunup bulunmadidi Pearson X? test teknigi ile
test edilmis ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen bulgulara gére HO hipotezi
reddedilmistir. Yapilan test sonucunda iki degisken arasinda dusik dizeyde de olsa
0,15’lik bir iliskinin varhidi tespit edilmigtir.

Tablo -8- Turistlerin Egitim Durumlan ile Alt Yapi Hizmetlerinden Memnun Olma

Durumu Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER| MEMNUN OLMA DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

IIk6gretim 20(18.0) 0(2,0) 20 5,6
Lise 84(79,2) 4(8,8) 88 24 .4
Universite 180(187,2) 28(20,8) 208 57,8
YUksek Lisans 40(39,6) 4(4,4) 44 12,2
TOPLAM 324 36 360

% 90,0 10,0 100
Pearson X2:7,9 Phi: 0,15 Cramer's V: 0,15 sd: 3

HO: Turistlerin ziyaret amaglari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma arasinda iligki
yoktur.
H8: Turistlerin gelis amaglari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma arasinda iligki

vardir.

Tablo 9'da Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin alt yapi hizmetlerin memnuniyet
durumlari ile ziyaret amagclari arasinda iliskinin bulunup bulunmadigi Pearson X? test
teknigi ile test edilmig ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen bulgulara gére HO
hipotezi reddedilememistir. Buna goére turistlerin alt yapi hizmetlerinden memnun

kalmalarinda ziyaret amaci faktérinun énemli bir degisken olmadigi géralmastar.




Tablo -9- Turistlerin Ziyaret Amaglar ile Alt Yapi Hizmetlerinden Memnun Olma

Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER| MEMNUN OLMA DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

Akraba ziyareti 18(18,0) 2(2,0) 20 5,6
Eglence 73(72,0) 7(8,0) 80 22,2
Arastirma 3(5,4) 1(0,6) 6 1,7
Kiltirel 212(211.,5) 23(23,5) 235 65,3
Is seyahati 16(17,1) 3(1,9) 19 5,3
TOPLAM 324 36 360

Y% 90,0 10,0 100
Pearson X2:1,15 p>0,05 sd: 4

HO: Turistlerin yas grubu ile yére halkinin kendilerine karsi olan tutum ve davraniglari

hakkindaki dugunceleri arasinda iligki yoktur.

H9: Turistlerin yas grubu ile yére halkinin kendilerine karsi olan tutum ve davraniglari

hakkindaki dusunceleri arasinda iligki vardir.

Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin yére halkinin kendilerine yénelik tutumlarindan
memnuniyet duymalari ile yas grubu arasinda iliskinin bulunup bulunmadigi Pearson
X? test teknidi ile test edilmis (Tablo 10) ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen

bulgulara gére HO hipotezi reddedilememistir.

Tablo -10- Turistlerin Yas Grubu ile Yore Halkinin Kendilerine Yonelik Tutumlari

Hakkindaki Diisiinceleri Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER TURISTLERIN DUSUNCELERI TOPLAM %
A B C D

20-30 54,00 | 58(59,7) | 7(7,1) | 21(20,2) 91 25,3

31-40 4(4.6) | 75(67,5) | 8(8,0) | 16(22,9) 103 28,6

41-50 4(45) | 57(66,2) | 8(7,9) | 32(22,4) 101 28,1

51 + 3(2,9) | 46(42,6) | 5(5,1) | 11(14,4) 65 18,1

TOPLAM 16 236 28 80 360

% 4.4 65,6 7.8 22,2 100

Pearson X2 :9,77 p>0,05 sd: 9

A: Fazla ilgi Beni Rahatsiz Ediyor.
B: Cok Yardim Severler.

C: Hi¢ Yardimci Degiller.

D: iigisiz Davraniyorlar.




HO: Turistlerin egitim durumlari ile yére halkinin kendilerine karsi olan tutum ve
davraniglari hakkindaki diistnceleri arasinda iligki yoktur.
H10: Turistlerin egitim durumlari ile yére halkinin kendilerine kargi olan tutum ve

davraniglari hakkindaki disunceleri arasinda iligki vardir.

Tablo 11’de Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin yére halkinin kendilerine yénelik
tutum ve davraniglarindan memnun olmalari ile egitim durumlari arasinda iliskinin
bulunup bulunmadigi Pearson X? test teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik
duzeyinde elde edilen bulgulara gére HO hipotezi reddedilmistir. Yapilan test
sonucunda iki degisken arasinda dusik duzeyde de olsa 0,141k bir iligki

belirlenmistir.

Tablo -11- Turistlerin Egitim Durumu ile Yére Halkinin Kendilerine Yonelik

Tutumlan Hakkindaki Diistinceleri Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER TURISTLERIN DUSUNCELERI TOPLAM %
A B C D

ilkogretim 0(0,9) 12(13,1) | 0(1,6) 8(4,4) 20 5,6
Lise 8(3,9) | 56(57,7) | 12(6,8) | 12(19,6) 88 24.4
Universite 8(9,2) |136(136,4)| 15(16,2) | 49(46,2) 208 57,8
Yiksek Lisans 0(2,0) | 32(28,8) 1(3,4) 11(9,8) 44 12,2
TOPLAM 16 236 28 80 360

% 4.4 65,6 7.8 22,2 100
Pearson X2: 21,09 Phi: 0,24 Cramer's V: 0,14 sd: 9

HO: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki
yoktur.
H11: Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki
vardir.

Safranbolu’ya gelen turistlerin egitim durumlari ile yéresel yiyeceklerden memnun
olma arsinda herhangi bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla uygulanan
Pearson X? ve buna dayali élcim degerleri Tablo 12’de verilmistir. Yapilan test
sonucunda 0,05 anlamlilik dizeyine gére HO hipotezi reddedilmistir. Buna gére
Safranbolu’ya gelen yerli turistlerin egitim durumlari ile sunulan yéresel yiyeceklerden

memnun kalma arasinda % 19 dizeyinde bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir.




Tablo -12- Turistlerin Egitim Durumlari ile Yéresel Yemeklerden Memnun Olma
Durumu Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER | TURISTLERIN DUSUNCELERI TOPLAM %
EVET HAYIR

ikogretim 12(17,1) 8(2,9) 20 5,6

Lise 74(75,3) 14(12,7) 88 24,4

Universite 180(178,0) 28(30,0) 208 57,8

Yiiksek Lisans |42(37,6) 2(6,4) 44 12,2

TOPLAM 308 52 360

% 85,6 14,4 100

Pearson X2: 14,37 Phi: 0,19 Cramer's V: 0,19 |sd: 3

HO: Turistlerin yag grubu ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki yoktur.

H12: Turistlerin yas grubu ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda iligki vardir.

Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin sunulan yoéresel yemeklerden memnun kalma
durumlari ile yag gruplari arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigi Pearson X? test
teknigi ile test edilmis (Tablo 13) ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde edilen bulgulara

goére HO hipotezi reddedilememistir.

Tablo -13- Turistlerin Yas Grubu ile Yoresel Yemeklerden Memnun Olma

Durumu Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER | TURISTLERIN DUSUNCELERI TOPLAM %
EVET HAYIR

20-30 82(77,9) 13,1)9 91 25,3

31-40 89(88,1) 14(14,9) 103 28,6

41-50 83(86,4) 18(14,6) 101 28,1

51 + 54(55,6) 11(9,4) 65 18,1

TOPLAM 308 52 360

% 85,6 14,4 100

Pearson X2 : 2,84 p>0,05 sd: 3

HO: Turistlerin gelir durumlari ile kaldiklari konaklama isletmesinden tatmin olma
durumu arasinda iligki yoktur.
H13: Turistlerin gelir durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma

durumu arasinda iligki vardir.




Tablo 14’de Turistlerin aylik gelir durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinin
tirinden memnun olma durumu arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadigi Pearson
X2 test teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik duzeyinde elde edilen bulgulara gére
HO hipotezi reddedilememistir. Buna gére konaklama isletmesinden memnun
kalmada gelir faktérantin énemli bir dedisken olmadigi gérulmustiur. Béyle bir iligki
sonucunun c¢ikmasinda, turistik mahalin genel ¢ekim 6zelliginden dolayi gelen
turistlerin hangi gelir grubundan olursa olsun geleneksel mimariye sahip bir igletmede

konaklama istegi etkili olmus olabilecegi de degerlendiriimelidir.

Tablo -14- Turistlerin Gelir Durumlar ile Kaldiklari Konaklama isletmesi
Tiirinden Memnun Olma Durumu Arasindaki lligskinin Dagilimi

DEGISKENLER KONAKLAMA ISLETME TURU TOPLAM | %
OBGSTTO|BBO |GSEP |TBYO |DAE

Asgari Ucret 53(56,2) |0(0,2) |6(6,6) |11(8,6) |9(7,5) |79 21,9

200-400 milyon [78(80,4) [1(0,3) |11(9,4) [15(12,2) [8(10,7) [113 31,4

401-600 milyon |58(56,2) [0(0,2) |5(6,6) [8(8,6) [8(7,5) |79 21,9

601 + milyon |67(63,3) [0(0,2) [8(7,.4) [5(9,6) [9(8,4) |89 24,7

TOPLAM 256 1 30 39 34 360

% 71,1 0,3 8,3 10,8 9,4 100

Pearson X2 : 8,11 p>0,05 sd:12

OBGSTTO: Ozel Belgeli Geleneksel Safranbolu Ev Tarzi Turistik Otel.

BBO : Belediye Belgeli Otel.

GSEP: Geleneksel Safranbolu Evi-Pansiyon.

TBYO: Turistik Belgeli Yildizli Otel.

DAE: Dost ve Akraba Evi.

HO: Turistlerin gelir durular ile yiyecek-icecek isletmelerinin sundudu hizmetlerden
tatmin olma arasinda iligki yoktur .

H14: Turistlerin gelir durulari ile yiyecek-icecek igletmelerinin sundugu hizmetlerden

tatmin olma arasinda iligki vardir .

Turistlerin aylik gelir durumlar ile yiyecek igecek igletmelerinin sunmus oldugu
hizmetlerden memnun olma durumu arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigi
Pearson X2 test teknigi ile test edilmis (Tablo 15) ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde
edilen bulgulara gére HO hipotezi reddedilememigtir. Buna godre yiyecek-icecek
isletmelerinin sunmus oldudu hizmetlerden memnun kalmada gelir faktéranin énemli

bir degisken olmadigi anlasiimaktadir.




Tablo -15- Turistlerin Gelir Durumlan ile Yiyecek icecek isletmelerinin Sundugu

Hizmetten Memnun Olma Durumu Arasindaki iliskinin Dagilimi

DEGISKENLER MEMNUNIYET DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

Asgari Ucret 67(67,6) 12(11,4) 79 21,9
200-400 milyon 97(96,7) 16(16,3) 113 31,4
401-600 milyon 69(67,6) 10(11,4) 79 21,9
601 + milyon 75(76,1) 14(12,9) 89 24,7
TOPLAM 308 52 360

% 85,6 14,4 100
Pearson X2:0,37 p>0,05 sd:3

HO: Turistlerin gelir durumlari ile yérenin sunmus oldugu genel turistik Grinlerden
tatmin olma durumu arasinda iligki yoktur.

H15: Turistlerin gelir durumlari ile yérenin sunmus oldugu genel turistik Urlinlerden
tatmin olma durumu arasinda iligki vardir.

Tablo 16’da Turistlerin aylik gelir durumlari ile genel olarak yérenin sahip oldu turistik
drtnlerin sunulmasindan memnun olma durumu arasinda herhangi bir iligkinin olup
olmadidi Pearson X? test teknigi ile test edilmis ve 0,05 anlamlilik dizeyinde elde
edilen bulgulara gére HO hipotezi reddedilememigtir. Arastirma kapsami igine
tesadufi rnekleme ile dahil edilen turistlerden alinan cevaplara gére, sunulan turistik
drinlerden memnun kalmada gelir faktérunin o6nemli bir degisken olmadigi
anlasiimaktadir..

Tablo -16- Turistlerin Gelir Durumlari ile Sunulan Turistik Uriinlerden Memnun

Olma Durumu Arasindaki iligkinin Dagilimi

DEGISKENLER MEMNUNIYET DURUMU TOPLAM %
EVET HAYIR

Asgari Ucret 74(71,1) 5(7,9) 79 21,9
200-400 milyon 102(101,7) 11(11,3) 113 31,4
401-600 milyon 69(71,1) 10(7,9) 79 21,9
601 + milyon 79(80,1) 10(8,9) 89 24,7
TOPLAM 324 36 360

% 90,0 10,0 100
Pearson X2:1,96 p>0,05 sd:3




SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada Safranbolu’ya gelen turistlerin sosyo-ekonomik ve demografik
Ozelliklerinin, onlarin tatmin diuzeyi ve muhtemel sikayet davraniglar Uzerinde eftkili
olup olmadidi ile ilgili durumun belirlenebilmesi icin yéreye gelen yerli turistlere
ybnelik anket uygulanmis ve bu dogrultuda gelistirilen hipotezlerin istatistiksel olarak

test edilmesi sonucunda;

Turistlerin yas gruplari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma durumu

arasinda anlamli bir iliskinin oldugu,

Turistlerin egitim durumlari ile kaldiklari konaklama isletmesinden tatmin olma

durumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu,

Turistlerin egitim durumlari ile yiyecek — icecek igletmelerinin sundugu hizmetlerden

tatmin olma durumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu,

Turistlerin genel olarak Safranbolu’nun sahip oldudu turistik GrGnlerden tatmin olma

durumlari ile yérede kalis suresi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi,

Turistlerin Safranbolu’ya gelis amaclari ile genel sahip olunan turistik Grinlerden

tatmin olmalari arasinda anlamli bir iligkinin olmadig,

Turistlerin egitim durumlari ile yéresel yemeklere agirlik verilme istedi arasinda

anlamh bir iligkinin oldugu,

Turistlerin egitim durumlari ile alt yapi hizmetlerinden tatmin olma durumlari

arasinda anlaml bir iliskinin oldugu,

Turistlerin gelis amaclari ile alt yapi1 hizmetlerinden tatmin olma arasinda anlamli bir
iligkinin olmadig,
Turistlerin yas grubu ile yére halkinin kendilerine karsi olan tutum ve davraniglari

hakkindaki dustnceleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi,

Turistlerin egitim durumlar ile ydére halkinin kendilerine kargi olan tutum ve

davraniglarindan memnun kalma arasinda anlaml bir iliskinin oldugu.

Turistlerin egitim durumlar ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu.

Turistlerin yas grubu ile yéresel yemeklerden tatmin olma arasinda anlamli bir

iliskinin olmadigi,



Turistlerin gelir durumlari ile kaldiklari konaklama igletmesinden tatmin olma durumu

arasinda anlaml bir iliskinin olmadigi,

Turistlerin gelir durular ile yiyecek-igecek igletmelerinin sundugu hizmetlerden tatmin

olma arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi,

Turistlerin gelir durumlari ile yérenin sunmus oldugu genel turistik Grinlerden tatmin

olma durumu arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi belirlenmistir.

GUnUmuzde turizm hareketlerine katillan turistler daha bilingli ve segici
davranmaktadir. Bu nedenle turizm isletmeleri 0ran g¢esidini artirma sevdasindan
once turistin neyi nasil istedigi hususunda arastirma yapmaldir. Cunkd turistler,
isletmelerin kendilerinden bagimsiz olarak hazirlayip sunduklari Grin ve/veya
hizmetlerden tatmin olmayip beklentilerine uygun arti 6zellikler tagiyan turistik Grtnler
aramaktadir. Turizm pazarindaki tiketici davraniglarini yakindan takip eden, yani
turistin istedigini, beklenti ve ihtiyaglarini saptayip, bunlari kargilamaya yénelik olarak
arin ve hizmet politikalarini sekillendiren turizm igletmeleri, musterisini (misafir)

tatmin ederken, kendi devamliliklarini da saglamis olacaklardir.

Musterisinin - memnuniyetini 6ncelikli olarak g6z 6ndnde bulunduran ve ilgili
mugterilerini sadik mausteri konumunda tutmayi isteyen turizm varig noktasi
ybneticileri ve dolayisiyla turizm isletmeleri, turistleri tanimali onlara yakin olmali ve
onlari dinlemeli, anlamali, olabilecek sikayetlerini degderlendirmelidir. Turizm varig
noktasi yoneticileri, turistlerden gelebilecek sikayetleri birer sorun degil, tam aksine
birer firsat olarak gérerek geri bildirimlere gére Grin ve hizmet politikalarini gézden

gecirmeli, gerektigi taktirde yeniden sekillendirmeleri gerekmektedir.
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