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Bu makale ortiilii bilginin kavramsal bir analiziyle birlikte ortiilii bilgi ile
bilgi teknolojileri arasindaki iliskiyi irdelemektedir. Makalenin amacini bilgi
teknolojilerinin ortiilii bilgi igin bir firsat m1, yoksa bir tehdit mi olusturdugunun
irdelenmesi ile bilgi teknolojilerinin ortiilii bilgi dogrultusunda etkin kullanim
yollarinin ortaya konmasi olugturmaktadir.
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GIiRIS

Giintimiizde bilgi herkes ve her kesim igin en deder tasiyan unsur
konumundadir. Oyle ki bilgi siirekli iiretilebilmesi, artis gostermesi, iletisim
aglari igcinde tasinabilir, boliinebilir ve paylasilabilir olmasi ile emek, sermaye ve
toprag1 ikame edebilmektedir. Ozellikle birikmis bilginin sinerjik etkisi,
verimliligi ve tretkenligi artirmaktadir (Erkan, 1994: 96-97). Ancak her alanda
yaganan sinirsiz ve sonu gelmez degisimlerle birlikte diinyamizdaki toplam bilgi
potansiyelinin siirekli arttig1, diger yandan da iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte, bilgi erisim ve paylasiminin herkes ic¢in oldukca
kolaylastig1 bir gergektir. Bu anlamda s6zlii ifadesi ya da yazi aktarimi son
derece kolay olan agik bilginin toplanmasi, islenmesi, tiretilmesi, depolanmasi
ve aglar icinde bir yerden baska bir yere iletilmesi acisindan bilgi
teknolojilerinin tiim birey ve orgiitler i¢in olduk¢a dnemli bir firsat, vazgegilmez

bir arag oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Ancak agik bilgiyi kolayca paylasilabilir, ortak ve hatta kiiresel bir deger
haline getiren bilgi teknolojilerinin, sembolize ya da formiile edilebilmesi son
derece giic olan ortiilii bilgi tizerinde nasil bir etki ya da nasil bir anlam
tasidigini séylemek ayni derece de kolay goriinmemektedir. Bilgi
teknolojilerinin agik bilgiyi 6n plana ¢ikararak, taklit ve transferi son derece gii¢
olan ortiilii bilgiyi rekabet avantaji yaratiminda tam anlamiyla stratejik bir
potansiyel haline mi getirdigi, yoksa agik bilgiyi hizla yliksek getiriler
saglayacak ekonomik iiriinlere doniistiirebilmesi (Saritas ve Aygoren, 2002: 123)
ozelligiyle ortiilt bilgiyi baskiladigi ya da geri plana itip itmedigi konular1 bu
baglamda tartigmaya agiktir. Kisaca bilgi teknolojilerinin ortiilii bilgi i¢in bir
firsat m1 yoksa bir tehdit mi olusturdugu ya da bilgi teknolojilerinin ortiilii

bilginin paylasimi ve gelisimi dogrultusunda nasil kullanilabilecegi veya ne tiir



¢Oziim yollarina basvurulabilecegi oncelikle cevap bulmasi gereken soru ya da

sorular olarak dniimiizde durmaktadir.

1. ORTULU BILGI VE BILGI TEKNOLOJILERI KAVRAMI

Ropo ve Parvainen’in (2001: 3) c¢ok basitce “soyleyebileceginden daha
fazlasini bilmek” olarak tanimladiklar1 ortiilii bilgi genis bir tanimla ifade ya da
sembolize edilmesi gii¢, faaliyet merkezli olup deneyimle 6grenilebilen, bireye
0zgli olmasiyla birlikte sonuglar1 kalite, giivenilirlik, siireklilik ve {iretim
maliyeti gibi degisik kriterler agisindan test ve kontrol edilebilen bilgi tiirli
olarak agiklanabilir (Boiral, 2002: 296; Koskinen, 2000: 41-42; Schulz ve Jobe,
2001: 142). Bu baglamda bir gazete, dergi ya da kitaptan okudugumuz ya da bir
radyodan dinledigimiz agik bilgiyi 6grenmek ve iletmek ne kadar kolaysa ortiilii
bilgiyi sifrelemek, kelimelerle ifade edebilmek ya da formiile edebilmek de o
denli giictiir. Ciinkii ortiilii bilgi eylem ve deneyim merkezlidir (Johannessen,
2001: 7-9), bir baska deyisle bireye 6zgii bir birikim ve tecriibenin tiriiniidiir
(Bloodgood ve Salisbury, 2001: 58; Dawson, 1997: 390-391). Bir anlamda

altinda giiclti bir irade ile kemiklesmis bir beceri ustaligi yatmaktadir.

Ortiilii bilgi kimi zaman damaklar1 kamastiran bir lezzet ustaligi olarak
sofralari, kimi zaman bir hattatin el becerisinde hayat bulan yaldizlar gibi
duvarlari, kimi zaman da ruhlar1 kesfetmek iizere bir miizisyenin goniil
deryasindan ¢ikan nameler olarak kulaklari siislemektedir. Miizisyenin ilham
kaynagini, ah¢inin ya da hattatin el becerisini sembolize edememek ya da
sifreleyememek, ne ortaya ¢ikan eserleri ne de bu eserleri yaratan ustalarin
deneyim ve becerilerini golgeler. Aksine bu uzun yillara dayanan bir birikimin,
tek bir sekil ya da kaba sigdirilamayacak enginligine isaret eder. Iste bu enginlik
ve derinliktir ki ortiilti bilgiyi adeta anlatilmaz, yasanir ifadesini dogrular sekilde

dilbilim kurallarina ve matematiksel ifadelere kafa tutar hele getirmektedir. Bir



tirlt kelimelere aksettirilemeyen, climlelere sigdirilamayan yine bu enginliktir
ki basindaki ortiilii sifatryla onu rekabet avantaji yaratiminda taklidi ve transferi
son derece gilic stratejik bir unsur, gizemli bir potansiyel haline

biiriindiirmektedir.

Acik bilgiyi giinlimiizde kolayca erisilebilir ve paylasilabilir bir hale
getirmesiyle bu gizemlilikte dolayli da olsa 6nemli bir katkist bulunan bilgi
teknolojileri ise bilginin toplanmasinda, islenmesinde, {retilmesinde,
depolanmasinda, aglar araciligi ile bir yerden bir yere iletilmesinde ve
kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan her tiir iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini ifade etmektedir (Sari, 2002: 120). Donanim, veritabani, yazilim
programi ve ag basliklar1 altinda toplanabilen bilgi teknolojileri (Turban vd,
1999: 216-218), sadece bireysel ve orgilitsel diizeyde bilgi erisimini ve 6grenme
stirecini hizlandirmakla kalmayip isletmelere iletisimde hizhilik ve etkinlik,
misteri istek ve ihtiyaglarini daha etkin ve yakindan takip edebilme, {iretim,
reklam, satis, dagitim, hizmet ve destek sunumunda faaliyet verimliligi ile
zaman ve mekan kisitlarini asarak daha genis miisteri kitlelerine ulasabilme gibi
sayisiz avantajlar saglayabilmektedir. Bilgi teknolojilerindeki hizli ve garpici
gelismeler, tiptan miihendislige, tiretimden pazarlamaya, siyasetten egitime her
alani etkisi altina almakta ve giinden giine de kendine hizla yeni uygulama

alanlar1 bulmaktadir.

2. ORTULU BILGININ OZELLIKLERI VE BILGI

TEKNOLOJILERININ ORTULU BILGi BAGLAMLI KULLANIM

STRATEJILERI

Kwvileim  Yaratma/GComak Sokma: Ortiilii bilginin temel 6zelliklerinin
baginda anlatim ve disavurumundaki giiclik ya da bir bagka deyisle dilbilim

kurallarina ya da matematiksel ifadelere kolayca yansitilamamasi (Bloodgood ve



Salisbury, 2001: 58; Ropo ve Parvainen, 2001: 3-4; Koskinen, 2000: 42)
gelmesi, onun agik bilgiyle ve dolayisiyla da bilgi teknolojileriyle higbir
baglantis1 olmadig1 anlamina gelmez. Aksine agik bilgi ve ortiilii bilgi bireysel
bilgi toplaminin iki bileseni konumundadir. Bireysel bilgi toplamini bir buz
dagina benzetecek olursak bu iki bilesenden agik bilgi adeta buz daginin su
istinde kalan kismim, ortilii bilgi ise su altinda kalan diger kismini
olusturmaktadir (Johannessen vd, 2001: 9). Birbirlerinin tamamlayicisi
konumunda bulunan bu iki unsur bir anlamda birbirlerinin yasam ve gelisim
sigortast roliinii gormektedir. Acik bilgi ortiili bilgiden sadece destek ve gii¢
almakla kalmamakta ayni zamanda onun gelisim kivilcimi ve atesleyici unsuru

olarak dikkat cekmektedir.

Benzer sekilde agik bilgi de genelde engin ve sakin olan ortiilii bilgi
deryasinin dalgalanmasiyla giin 1s18ina yansiyan somut bilgi damlaciklarim
olusturmaktadir. Sinirlt da olsa herkeste var olarak kabul edilen bireysel ortiilii
bilgi deryasini atesleyecek, harekete gecirecek olan kiviletm bireyin sahip
oldugundan c¢ok, cevresinden edindigi ya da aldigi acik bilgi toplami
olabilmektedir. Oyle ki birey dis ¢evresinden almis oldugu girdileri kendi i¢
diinyasinda yeniden yogurmakta, yeniden sekillendirmekte (internalization) ve
bu girdileri tekrar c¢evresine bilgi ya da eylem seklindeki c¢iktilar
(externalization) olarak sunmaktadir. Bir baska deyisle her tiir bilgi bireyin ruh
ve diislince diinyasindaki sorgulama ve degerlendirme siizgecinden gegerek
buzdagimin ortiilii ya da agik kesitindeki yerini almaktadir. Cevreden alinan her
tiir bilgi ya da isaretin bireyin dikkat ya da ilgi alanina ne derece girdigi ya da
bireyin bu bilgi ya da konuya ne derece odaklandigi ya da istekli oldugu
noktalar1 da goz ardi edilmeksizin genel olarak bilgi teknolojilerinin bireysel
bilgi deryasini atesleyebilecek ¢ok 6nemli birer ara¢ oldugu sdylenebilir. Ancak

burada 6zellikle vurgulanmasi gereken konu bilgi teknolojilerinin gerek igerik,



gerek sekil, gerekse yontem olarak ne derece belirlenen ama¢ ya da amaclar
dogrultusunda kullanildig1 ya da kullanilabiliyor oldugu gergegidir. Ogrenme ve
eyleme doniisiim agisindan bireysel istek ve motivasyonu saglamaktan uzak olan
bir icerik ya da kullanim sekli beklenen sonuglari vermekte yetersiz
kalabilecektir. Bu anlamda bir baski ya da zorunluluktan 6te bireyin performans
ve bagarisina katki olarak sunulan ve bu sekilde algilanan igerikler hedeflenen
sonuglara ulasmak agisindan ¢ok daha Onemli yararlar saglayabilmektedir
(Alder, 2004: 159, 164-165). Ayni sekilde hem ortiilii bilgi deryasina hareket
getirecek acik bilgilerin ediniminde hem de bu bilgilerin eyleme yansiyan
sonuglarin1 gorebilmede bireylere yeteri derecede esnek ve 6zerk bir ortamin

sunulmasi oldukga énemlidir.

Etkilesim ve Disavurum: Ortiilii bilginin bir diger carpict ozelligi ise
tamamen bireye 6zgii olmasidir. Bir baska deyisle ortiili bilginin dogum ve
gelisim merkezinde daima insan unsuru yer almaktadir (Johannessen vd, 2001:
7-8; Malone, 2002: 116-117). Bunun i¢indir ki giiniimiizde birgok isletme ortiili
bilginin bireysel boyuttan ¢ikarilarak somut bir organizasyon degerine
dontstiirtilmesine yonelik yogun cabalar harcamaktadir (Boiral, 2002: 305-307;
Hall ve Andriani, 2003: 146-147). ifade edilmesi son derece gii¢ olan bu bilgi
tirtinlin disavurumunda ozellikle bireysel istek ve paylasim duygusunun
belirleyici olmasi bu baglamda dikkatleri igbirligi ve paylasim kiiltiirtine odakl
bir orglit yapisinin olusturulmasi tizerinde yogunlastirmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde bilgi teknolojilerinin 6zellikle agik bilginin depolanmasi,
iletilmesi ve paylasimi agisindan tiim birey ve orgiitlere inanilmaz firsat ve
olanaklar sagladig1 kolaylikla sdylenebilir. Ancak ayni seyleri ortiilii bilgi i¢in
soylemek pek de olanakli goriinmemektedir. Ortiilii bilginin s6z ya da yazidan
ote davranis ve eylemlerle disa yansimasi st diizey bir igbirligi ve paylagim

kiiltiirtintin de olusmasi baglaminda yiiz yiize iligkilere olanak saglayan etkin bir



iletisim ve etkilesim ortamini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda yiiz yiize
etkilesim ortiilii bilgi gibi sembolize ya da formiile edilmesi son derece gii¢ olan
bireye 6zgii koklii birikimlerin paylasiminda belirleyici olan, fiziksel duyularla
psiko-duygusal tepkileri gorebilme ve 6ziimseyebilme adina oldukea etkili ve

etkin bir ¢dziim yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ayni duygu, diistince ya da heyecanlar1 hissedebilmenin yani sira el
becerisi, ses tonu ve yiiz ifadesi gibi hassas ve kilit detaylar1 gorebilme adina
yliz yiize etkilesim ¢ok 6nemli bir firsat, cok 6nemli bir ara¢ olma 6zelligine
sahiptir. Ne var ki bilgi teknolojileri bircok kurum ya da kurulusta adeta
televizyon gibi sosyal iliskileri zayiflatan ya da zedeleyen bir unsur olarak dne
cikabilmektedir. Her tiir bilgi ya da ¢oziimi tamamen bilgi teknolojilerinde
arama veya bu yondeki inaniglar ya da glinlik yasam igerisinde bilgi
teknolojilerine ¢ok asir1 yogunlasmalar 6rgiit ya da orgiitler icerisindeki yiiz
ylize iletisim ve paylagim ortamini oldukca zayiflatabilmektedir. Birey ya da
orglit basarisinda bilgi teknolojilerinin roliinii géz ardi etmemekle birlikte hem
bilgi teknolojilerinin gelisiminde hem de orgiitlerin geleceginde daima insan
unsurunun bulundugu gercegi asla unutulmamalidir. Bu gergegin farkinda ve
bilincinde olan orgiitler 6zellikle son yillarda yiiz ylize etkilesime olanak
saglayan organizasyon ve faaliyetlere daha ¢ok agirlik vermektedirler. Basta
takim c¢alismasi olmak {izere yiiz ylize etkilesime olanak saglayan toplanti,
seminer, konferans, gezi ve piknik gibi resmi ya da resmi olmayan her tiir
organizasyon ve faaliyetler orgiit yonetimlerince desteklenmekte ve tesvik
edilmektedir. Ancak tiim bu agiklamalar yiiz yiize etkilesim kriteri agisindan
bilgi teknolojilerinin ortiili bilgi i¢in dogrudan bir tehdit olusturdugu anlamina
gelmemelidir. Burada bilgi teknolojilerini ortiilii bilgi igin tehdit ya da firsata

dontistiirecek unsur orgiit icerisindeki tercih ve uygulamalar olacaktir.



Ornegin Seven-Eleven tiim magaza birimleri ve yoneticileriyle dogrudan
bilgi teknolojileriyle iletisim kurabilmektedir. Tiim siparis, islem ya da
faaliyetler bilgi teknolojileri araciligiyla rahatlikla izlenebilmektedir. Bu, isletme
basarisi ve gelecegi acisindan tepe yonetimince yeterli goriilebilir. Ne var ki yiiz
ylize etkilesimin bilgi paylasimi, yenilik ve yaraticilik agisindan kilit roliiniin
farkinda olan isletme yonetimi alan danigsmanlariyla kendisi ve yerel magaza
miudiirleri arasinda siirekli bir iletisim olanag1 saglamaktadir. Diizenli olarak
magaza middrlerini ziyaret eden alan danismanlar1 bolge miidiirlerine bilgiler
sunmakta, bolge miidiirleri de her hafta Tokyo’da bir araya gelerek birbirleriyle
ve tepe yonetimiyle yliz ylize iletisim kurma olanagi bulmaktadir. Sadece bu
toplantilarin Seven-Eleven’a olan yillik maliyeti 18 milyon dolar1 bulmaktadir
(Nonaka vd, 2000: 17-19). Benzer sekilde isletme yonetimi yerel magaza
miudiirleri ve caliganlarin da miisterilerle diyalog kurmalarini siirekli tegvik
etmektedir. Bu anlamda bilgi teknolojilerinin her alanda tek basina tamamen
yeterli olabilecegi ya da yliz yiize etkilesimin yerini alacagi ya da buna gerek
kalmayacagini sdylemek olanakli degildir. Bilgi teknolojilerinin veri tabani, hiz
ve bilgi aktarimi gibi ozellikleriyle yliz ylize etkilesimi destekleyici bir unsur

olarak kullanilmasi1 gerektigini séylemek ¢ok daha dogru olacaktir.

Gergege Gegis/Gercese Hazirlama: Ortiilii bilginin bir diger 6zelligi ise
faaliyet merkezli olmasi kisaca deneyimlere bagli olarak gelismesidir. Bu
ozelliginden dolay1 ortiili bilgi genelde “ne” yi (knowing-what) degil, “nasil™
bilme (knowing-how) olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda bir sarap ya da
yag eksperinin tecriibesi ya da bir motor veya ¢ini ustasinin tecriibesi, kolayca
ifade edilememesi ancak uzun yillara dayali bir birikimin {iriinii olarak eylemlere
yansimasi agisindan birer ortilii bilgi 6zelligi tasimaktadir. Dolayisiyla yag
eksperinin ya da ¢ini ustasinin verdigi karar ya da ulastig1 sonug yazili ya da

sozlii ilke ve prensiplerden degil, damak zevkine yansiyan birikim ile uzun



yillara dayanan sezgi ve el becerilerinden hayat bulmaktadir. Bu nedenledir ki
ortilii bilgiye “tecriibeden dogan gii¢” denildigine de sik¢a rastlanmaktadir

(Johannessen vd, 1999: 130-131).

Deneyim, uygulama ve el becerisi agisindan bakildiginda ilk anda bilgi
teknolojilerinin bu unsurlarla pek baglantili olmadigi ya da bunlar i¢in dogrudan
bir firsat 6zelligi tasimadigi diigiiniilebilir. Ancak derinlemesine irdelendiginde
her alanda olmasa da bilgi teknolojilerinin 6zellikle teknoloji agirlikli alanlarda
deneyim, uygulama ve hatta el becerisi agisindan énemli yararlar saglayabildigi
goriilebilmektedir. Savas pilotlarinin ya da otomobil yaris¢ilarinin simulatorlerle
egitilmesi bu baglamda oldukg¢a 6nemli birer drnek olusturmaktadir. Oyle ki son
birkag¢ yildir Ttirk Hava Yollar1 da birakiniz pilotlari, kabin memurlarini bile bu
simulatorlerde egitmektedir. Kabin memurlari simule edilmis yolcu kabinlerinde
gokyliziinde, denize ya da karaya zorunlu iniste yasanabilecek her tehlikede
yolcularin kurtarilmasini gergekgi sahnelerle yasamaktadir. Filodaki ugaklara
uygun olarak yapilan ve mock-up olarak isimlendirilen bu simulatdrlerle ugagin
kalkis, inis, ¢carpma veya zorunlu inislerdeki hareketleri kabin memurlarina fiziki
olarak hissettirilmektedir. Kabin i¢indeki kazalar, zorunlu inis sirasinda yasanan
yolcularin bagirmalari, ¢carpma anindaki gibi tiim sesler, duman ve sicaklik
bilgisayar yardimiyla simule edilerek gercekgilik saglanmaktadir. Ucgakta
karsilagilabilecek yangin, tazyik bosalmasi, zorunlu inis, inis takimlarinin
acilmamasi ya da kirilmasi gibi her tiirlii acil durum bu mock-up’larda
yasanabilmektedir. Hatta herhangi bir acil durumda denize zorunlu inis sonrasi
yapilacak islemler mock-up’in yanindaki havuzda yasanarak 6grenilmektedir.
Bu egitim siirecinin tiim asamalar1 bilgi teknolojileriyle kaydedilmekte ve
kursiyerlere hatalar1 yine bilgi teknolojileri sayesinde izlettirilebilmektedir

(Cebeci, 1998: 1). Ozetle bilgi teknolojilerinin her alanda ve her kosulda olmasa



da kimi durumlarda bireylere uygulama ve deneyim olanag1 saglayarak ortiilii

bilginin gelisimine destek saglayabilecegi gbz niinde bulundurulmalidir.

Dengeli Uyarim: Ortiilii bilginin oldukga ¢arpici ve bir o kadar da énemli
olan bir bagka ozelligi ise yenilik ve rekabet avantajina temel
olusturabilmesidir. Bunda sembolize edilememesinin yani sira, taklit ve
transferinin de olduk¢a giic olmasinin etkisi biiyiiktiir. Orgiite verimlilik,
etkinlik, karhilik ve karar destek sistemi olusturma gibi ¢ok kritik unsurlar
acisindan oldukga biiyiik katkilari olabilen bilgi teknolojilerinin yenilik ve
yaraticilia olan etkisi de goz ardi edilemeyecek derecede Onemlidir. Ancak
yenilik ve yaraticilik agisindan da bilgi teknolojilerinin kullanim sekli, zamani
ve yerinin oldukea etkili ve belirleyici oldugu asla unutulmamalidir. Oyle ki
dogru zamanda ve dogru igerikle kullanilamadiginda ¢ok somut 6zelliklere ve
iceriklere sahip olan bir iletisim araci olarak ortiilii bilgi ve yaraticilik gibi son
derece soyut Ozellikler tasiyan unsurlar {izerinde olumsuz etkiler

yaratabilmektedir.

Yapilan arastirmalar da bunu dogrular yonde sonuglar igermektedir.
Ornegin sozlii, yazili metin ve video araciligi ile gocuklara bir bitis eklemeleri
icin verilen eksik hikaye bilgileri deneyinde, videonun digerlerine oranla
yaraticthgl en az tetikleyen iletisim araci oldugu goriilmiistir. Oyle
goriinmektedir ki televizyon ve video gibi iletisim araglar1 ¢cok somuttur ve gok
fazla duyusal ayrinti igermektedir. Halbuki yaraticilik bilgi bosluklarini
doldurmay1 gerektirir. Gergek diinyada bize birkag dakikalik hazir bilgi
sunulmaz, tersine tam olarak igsellestirilemeyecek kadar kapsamli olan ¢oklu-
duyusal uyaranlarla ¢evriliyizdir. Dolayisiyla bireyin kendine 6zgii becerisi, bu
bilgiyi denemek ve varolan deneyimler veritabaniyla uyumlu bir sekilde bilgiden

anlam g¢ikarmaktir (Alder, 2004: 202). Iste bu nedenle son yillarda yenilik ve
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yaraticilik gerektiren konularda bireylerin hem birbirlerinden hem de bilgi
teknolojilerindeki verilerden etkilenmemeleri icin giindemi belirtilmeyen

toplanti ya da tartisma oturumlarina orgiitlerde ¢ok daha fazla yer verilmektedir.

Ornekleme: Ortiilii bilginin paylasiminda genelde usta cirak iliskisinin
egemen oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle ortiilii bilginin kazaniminda
becerileri ve davranislart gozlemlenecek, Onerileri dinlenecek bir modele, bir
rehbere ihtiya¢ vardir. Bu da yetmemekte ayrica deneyim kazanabilmek ve
pismek i¢in yeterince uygulama olanagina gerek duyulmaktadir. Bu baglamda
bilgi teknolojilerinin bireylere gézlem yapma ve dinleme olanagi sagladigi
s6ylenebilir. Ornegin bir ¢ini ustasinin bir vazo siislemesi bastan sona goriintiilii
olarak bireylere izlettirilebilir. Ya da bir bakir ustasinin bir siniye aksettirdigi
sekil ya da resim goriintiilii ve sesli olarak bireylere sunulabilir. Ancak 6nemli
katkilar1 olabilecegi goz ardi edilmemekle birlikte deneyim ve uygulama firsati
olmaksizin sadece bu goriintiileri izlemekle bir ¢ini ya da bakir ustasi
olunamayacagi da agiktir. Dolayisiyla ortiilii bilginin aktarimi ya da kazanimi
gercek iiretim faaliyetlerinin, bir baska deyisle katma deger islemlerinin
gergeklestigi noktalarda bulunmay1 gerektirir. Bilgiyle eylemin aktif kesisim
noktasi olan bu alanlar siirekli gelisim ve deneyimin ana kaynagi konumundadir.
Bu baglamda bilgi teknolojileri ortiilii bilginin paylasiminda ¢ok 6nemli bir
yardimer ve destekleyici arag rolii gorebilir. Ozellikle bireylerin hem farkli
ornekleri hem de kendi hatalarin1 gorebilmeleri agisindan bilgi teknolojileri

onemli bir firsat olugturabilmektedir.

Dogal Seyirden Kazammlar Cikarma: Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte giintimiizde bilgiye, 6zellikle de agik bilgiye ulasabilmenin oldukga
kolaylastigi somut bir gercektir. Ayni zamanda diinya iizerindeki fiziksel

unsurlara ulasabilmek de gelisen ulasim ve iletisim teknolojisiyle son derece
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kolay hale gelmistir. Ornegin rakip isletmenin sahip oldugu bina ya da
fabrikalar1 gorebilmek, {irettikleri {irlin ya da hizmetlere erisebilmek bir avantaj
ya da sira dis1 bir i3 olmaktan ¢oktan ¢ikmis durumdadir. Bu gelismeler ise
rakip tirlin ya da hizmetlerden &te, asil onlara rekabet giiciinii veren geri plandaki
bilgi ve beceri birikimlerinin 6ne ¢ikmasini ve daha c¢ok bunlarin tartisilip
irdelenmesini giindeme getirmektedir. Basta teknoloji ve rekabetteki garpici
ivmeler olmak {izere her alanda yasanan sinirsiz degisimler tiim birey ve
orgiitlere sembolize, taklit ve transfer edilememe gibi 6zellikleriyle yenilik ve
yaraticthigin temel aday1 olarak ortiilii bilgiyi isaret etmektedir. Ortiilii bilginin
rekabet arenasinda bu derece 6ne ¢ikmasinda ve dneminin hizla kavranmasinda
bilgi teknolojileri etkin rol oynamakta ve bu baglamda ortiilii bilginin gelisimine

de dolayli olarak katki saglamis olmaktadir.

Sonuca Yonelme/ Farki Fark Edebilme: Ortiilii bilginin son bir 6zelligi de
kazaniminin (bireyin ortiilii bilgiyi 6grenme siireci) tersine kullanimiyla ortaya
c¢ikan sonuglarin farkli kriterler ekseninde bilimsel analiz ve testlerle
olgiilebilmesi ve kiyaslanabilmesidir (Johannessen vd, 1999: 127). Ornegin iki
marangozun bireysel becerilerini nasil kazandiklarin1 bilimsel metotlarla
6lgebilmek son derece giic ve hatta olanaksiz iken, bu marangozlarin becerilerini
ortaya koyduklar1 oturma gruplarinin estetik, dayaniklilik ve kullanim kolaylig:
gibi degisik kriterler agisindan kiyaslamak olanaklidir. Dolayisiyla bilgi
teknolojilerinin ortiilii bilginin kullanimiyla ortaya g¢ikan sonuglarin 6zellikle
objektiflik ve giivenilirlik baglaminda bilimsel olarak analiz ve test edilmesinde

kullanilabilecek ¢ok dnemli bir arag¢ oldugu unutulmamalidir.
SONUC

Diinyamizdaki bir¢ok yenilik ya da gelisimin farkli alanlara da olumlu ya

da olumsuz etkileri olabildigi ve hatta ¢ok kisa zamanda kendine yeni uygulama
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alanlart bulabildigi goriilmektedir. Hemen hemen her alanda kendisini kabul
ettiren ve giin gectikce de agirhigini iyice hissettiren bu tiir yenilik ve
gelisimlerin en basinda ise bilgi teknolojileri gelmektedir. E-devlet, e-ticaret, e-
egitim gibi yeni kavramlarla tiretimden egitime, pazarlamadan yonetime giinliik
yasantimiza her gecen gilin biraz daha giren bilgi teknolojilerinin sayisiz
avantajlarla birlikte, ortiilii bilgi gibi bireye 6zgii, deneyimle 6grenilebilen, ifade
edilebilmesinin yani sira, taklit ve transferinin son derece gii¢ oldugu bilgi ve
beceri tiirlerine nasil etkisi oldugu konulari ise zamanla tartisma giindemine

oturmaktadir.

Bu anlamda 6zellikle s6zlii ifadesi ve yaziya aktarimi son derece kolay
olan agik bilginin toplanmasi, islenmesi, iiretilmesi ve depolanarak bir yerden
bagka bir yere iletilmesine olan sinirsiz katkisiyla bilgi teknolojilerinin, bir yerde
ortili bilginin hem giindeme, hem de rekabet avantaji yaratiminda stratejik bir
unsur olarak 6n plana ¢ikmasinda etkili rol oynadigi sylenebilir. Dolayisiyla bu
gercekten hareketle bilgi teknolojilerinin ortiilii bilgi i¢in bir firsat ya da tehdit
olusturup olusturmadigindan &te, 6ncelikle hayatimizin vazgegilmez bir pargasi
haline gelen bu unsurun, ortiilii bilginin gelisimi ve paylasimi dogrultusunda
nasil etkili kullanilabilecegine iliskin yol ya da yontemlerin irdelenerek
gelistirilmeye calisilmasi, daha rasyonel bir bakis agisi ve ayni zamanda daha
gergekei ve tutarli bir tercih secenegi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sonug olarak
bilgi teknolojilerinin orttlii bilgi icin bir firsat ya da tehdit olusturup
olusturmadiginin cevabi, bilgi teknolojilerini ortiilii bilgi i¢in ne derece yararli
ve destekleyici bir unsur olarak kullanip, kullanamadigiiz gergeginde

yatmaktadir.
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