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OZET
Bu makale kiiltiirel bir miras olarak ortiilii bilginin sosyolojik ve stratejik bir analiziyle
birlikte, ortiilii bilgi dzelliklerini ve kaynaklarin ele almaktadir. Makale 6rtiilii bilginin uluslararasi
rekabet avantajina doniigiimiine olanak saglayacak belli basghi stratejileri ortaya koymayi
amaglamaktadir.
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ABSTRACT
This paper reports on a sociological and strategical analysis of tacit knowledge, a cultural
inheritance, with its general characteristics and foundations. The objective of this paper is to
demonstrate outstanding strategies for using tacit knowledge in creating international competitive
advantage.

Key Words: Tacit Knowledge, Cultural Inheritence, Competitive Advantage.

Giris
Siddetlenen rekabet ve degisen pazar kosullari altinda kalici basarilar

yakalamak her gecen giin biraz daha zorlagmaktadir. Yeni rakiplerin ve taklit
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girinlerin hizla boy gosterdigi glinimiiz pazarlarinda, rekabet avantaji
yaratabilme adina bireye ya da orgiite 6zgii bilgi ve beceriler dizisine sahip
olabilmek bugiin ¢ok daha biiyiik bir anlam ve ayr1 bir dnem tagimaktadir. Bu
baglamda yiizlerce, binlerce yillik bir tarihi ge¢mise sahip olan kiiltiirel
degerlerimizin farkina varabilmek ve bunlari modern ¢agin anlayis, algilayis ve
olanaklariyla sentezleyerek yeniden is, sanat ve ticaret alanina yansitabilmek,
taklidi ve transferi son derece gii¢ olan rekabet iistiinliiklerinin kurulabilmesi
anlaminda biiyiik bir firsat, nemli bir potansiyel olusturmaktadir. Dolayisiyla
basitce ifade edilemeyen ya da yaziya aktarilamayan bilgi ve beceri tiirti olarak
tanimlanan ve kiiltiirel bir miras olarak Orneklerine Anadolu’nun her bir
kosesinde sikga rastladigimiz ortiilii bilgi ve ortiilii bilgi kaynaklarini, hem
sosyolojik hem de stratejik bir bakis acisiyla irdelemek bu anlamda biiytik bir

zorunluluk arz etmektedir.

1. Kiiltiirel Bir Miras Olarak Ortiilii Bilgi ve Ozellikleri

En basit sekliyle ortiilii bilgi sdyleyebileceginden daha fazlasini bilmek
olarak tanimlanmaktadir (Ropo ve Parvainen, 2001: 3). Daha genis bir tanimla
ise ifade ya da sembolize edilmesi gii¢, faaliyet merkezli olup deneyimle
Ogrenilebilen, bireye 0zgli olmasiyla birlikte sonuglari kalite, giivenilirlik,
stireklilik ve iiretim maliyeti gibi degisik kriterler agisindan test ve kontrol
edilebilen bilgi tiirii olarak ifade edilmektedir (Koskinen, 2000: 41-42; Boiral,
2002: 296; Schulz ve Jobe, 2001: 142). Buna gore bir dergiden okuyarak ya da
bir radyodan dinleyerek Ogrendigimiz ve diger bireylere kolayca
aktarabildigimiz bilgiler agik bilgi olarak nitelendirilirken, daha ¢ok yasarak ve
deneyerek 6grendigimiz ve bir tiirlii kelimelere dokemedigimiz bilgiler ise ortiilii
bilgi olarak isimlendirilmektedir (Malone, 2002: 116; Schulz ve Jobe, 2001:
142; Johannessen vd, 1999: 128-129). Bu anlamda bir iilkedeki secim ya da mag

sonucu, ya da bir isletmenin yillik satis hacmi agik bilgi tiirtine girerken, bir ¢ini



ustasinin kelimelere ya da matematiksel formiillere yansitilamayan el becerisi
ortilii bilgiye Ornek olusturmaktadir. Dolayisiyla agik bilgi bir buzdagina
benzetilen bireysel bilgi potansiyelinin su {istiinde kalan kismini olustururken,
ortilii bilgi su altinda kalan diger kesiti olusturmaktadir (Johannessen vd, 2001:
9). Bir baska deyisle ortiili bilgi kelime ve sembollere kolayca yansitilabilen
acik bilgilerin de dayanak noktasini ve temelini olusturmaktadir. Ag¢ik bilginin
yani sira son derece soyut ancak bir o kadar da stratejik bir kiiltiiriin varligina

isaret etmekte olan bu 6zellikler ise su sekilde siralanabilmektedir:

Ifade Edilme Giicliigii: Ortiilii bilgiye iliskin en carpici 6zelliklerin
basinda anlatim ve disavurumunda yasanan gliglilk gelmektedir (Ropo ve
Parvainen, 2001: 3). Bu 06zelligi ona sadece ortiilti sifatin1 degil ayn1 zamanda
anlatilmaz, yasanir ifadesini dogrular tarzda bir icerik kazandirmaktadir. Bu
yoniiyle ortiili bilgi, dilbilim kurallarina ya da matematiksel ifadelere kafa
tutmakla kalmamakta, ayrica canli ve enerjik bir kiiltiirlin yine ancak yasayarak
ve yasatarak ayakta kalabilecegi ve diger nesillere aktarilabileceginin de

habercisi olmaktadir.

Faaliyet Merkezlilik: Deneyime Dayali Olma: Ortiilii bilgi “ne™yi degil
“nasil” (knowing-how) bilme olarak ifade edilmektedir (Johannessen vd, 1999:
130-131). Bu ac¢idan bir sarap ya da yag eksperinin tecriibesini karakterize
etmektedir. Verilen karar ya da ulasilan sonu¢ dokiiman {izerinde ifade edilen
ilke ya da prensiplerden degil, eksperin damak zevkine yansiyan birikiminden
sekillenmektedir. Oyle ki bu deneyim milyonlarca dolarlik bir pazarda kaliteye
gidisin adresi, test ve kontroliin sifresi olabilmektedir. McDonald’s’in diinyadaki
tursucusu olarak bilinen Fersan isletmesinin tirettigi salgam sularinin eksperi, bir
baska deyisle ortiilii bilgi adresi Mersinli Saadet (Alter) Nine’dir. Isletme

sahibinin ¢ok genis bir yoreyi dolasmasi ve Saadet Nine’nin {in yapmis salgam



suyuna rastlamasiyla baslayan bu siireg, salgam suyunun bilim adamlarinca
“kimya diline” ¢evrilmesi ve iiriinlerin Saadet Nine’ye test ettirilmesiyle devam
etmektedir (Sipahi, 2003: 10). Ozetle hem ortiilii bilginin algilanabilmesi, hem
de sahip oldugumuz nice ortiilti bilgi kaynaklarinin kesfedilmesi ve uluslararasi
pazarlara yansitilabilmesi agisindan Fersan ve Saadet Nine giizel bir 6rnek,

onemli bir rehber 6zelligi tasimaktadir.

Usta Cirak Iliskisiyle Yayiima: Ortiilii bilginin kazaniminda genel olarak
usta ¢irak iliskisinin egemen oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle sozle ya da
yaziyla ifade edilemeyen bu tiir bilgi ve becerilerin paylasimi, eylem ve
davranigslar1 rehber alinacak bir 6nder ve bu 6ndere sabir ve sadakatle tabi olacak
bireyler gerektirmektedir. Hattatlik, c¢inicilik, ¢omlekgilik, bakir ve ahsap
islemeciligi, dokumacilik, minyatiir, hali, kilim ve deri islemeciligi gibi tarihi
gecmisi ¢ok eskilere dayanan sayisiz kiiltiirel zenginlige model olusturan bu
gelenek icin Onemini ve etkisini glinimiiz yonetim ve isletmecilik anlayist
icerisinde de devam ettirdigi rahatlikla sOylenebilir. Ancak burada asil
vurgulanmasi gereken nokta, is ve sanat alanindaki birgok kiiltiirel zenginligin
bu gelenekle, usta ¢irak iliskisiyle bugiinlere kadar aktarilabildigi, yasatilabildigi
gercegidir.

Rakiplerce Goriilebilme ve Taklit Edilme Giigligii: Ortiilii bilgi bir bakima
ay 15181 gibidir. Sonuglarini ve etkisini gérebilmek olanakli iken, ona sahip
olabilmek ve yon verebilmek hi¢ de kolay olamamaktadir. Isik sagabilmek, etrafi
aydinlatabilmek ve bagkalarina rehber olabilmek icin, uzun siireli bir deneyim ve
sabir siireci igerisinde pismek ve olgunlasmak gerekmektedir. Hele bu ortiili
bilgi, kokleri ylizlerce yil Gtelere giden bir birikim ise ne bunu dziimseyebilmek
ve hazmedebilmek, ne de bunu kolayca taklit edebilmek pek olanakli

goriinmemektedir (Grant, 1991: 125-128). Bu olanaksizhik ve giiclik Zaman



Stkistirmanin - Ekonomik  Verimsizligi  (Time Compression Diseconomies)
ilkesiyle de paralellik arz etmektedir. Oyle ki bu ilke 6 yillik bir tip egitimini 6
aya sikistirmak gibi belirli bir birikim ve uzun siireli bir ¢gabanin sonucunun, ¢ok
daha kisa bir zaman dilimine sikistirilarak yakalanabilmesinin giicliigiinii ve
hatta olanaksizligin1 vurgulamaktadir. Varliklarin Kitlesel Verimliligi (Asset
Mass Efficiencies) ilkesi de bu tezi destekler yonde bir icerik tasimaktadir. Buna
gore, ortlili bilgi gibi bir birikim stoguna dayali rekabet avantaji elde edebilmek
ya da buna yeni degerler ilave edebilmek, bu stogun iist diizey degerlerine sahip
olmakla daha da kolaylasabilmektedir (Dierickx ve Cool, 1989: 1507-1509).
“Basar1 basarty1 getirir” sdylemine uygun olarak baslangigta iist diizey bir bilgi
ve beceri birikimine sahip olmak, ileride daha da iist diizey bir birikimin
yaratimini kolaylastirabilmektedir. Ozetle taklit ve transfer edilme giicliigii,
ortiilt bilginin tarihsel bir derinlik ve igerik kazanmasiyla rakipler i¢in ¢ok daha

biiyiik bir giigliigiin olusumu anlamina gelmektedir.

Birey Merkezlilik: Ortiilii bilginin dogum ve gelisim merkezinde daima
birey bulunmaktadir. Birey ¢evresinden almig oldugu girdileri kendi beceri ve
diisiince diinyasinda yeniden sekillendirmekte (internalization) ve adeta ruh ve
diisiince deryasindan ¢evresine zenginlikler (externalization) sunmaktadir.
Ortiilii bilginin hayat buldugu bu derya, aldig1 girdi nehirleri ve gevresine
sundugu nimetler arttikca daha da zenginlesmekte ve daha da derinlesmektedir.
Dolayisiyla birey ve orgiitlere diisen gorev, bu deryaya olabildigince katkilar
yapabilmek ve bunlarin diga vurumuna olanak saglayacak yapiyr olusturmak

olmalidir (Boiral, 2002: 305-307; Hall ve Andriani, 2003: 146-147).

Yenilik ve Rekabet Avantajina Temel Olusturma: Yaraticiligin 0zii olarak
bilinen bilgi 6zellikle transferi ve taklidindeki giicliikle birlikte isletmeler icin

rekabet avantaji yaratimimin temel kaynagi konumundadir (Hall ve Andriani,



2003: 149-150). Bu ozellikleri ve oneminden otiirli de ge¢misten gilinlimiize
sayisiz teori ya da ampirik c¢alismanin en 6nemli konu basliklarindan biri
olmustur. Kaynak-tabanli yaklasim, goriinmez varliklar ya da deger zinciri
yaklasiminin temel bileseni olan bilgi, 6zellikle bilgi teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte bugiin tiim taraflarin ortak paydasi haline gelmistir (Conner, 1991: 121-
154; Barney, 1986: 657; Grant, 1991: 114-115).

Edinim Siirecinin Tersine Kullamminin Objektif Test ve Kontrollere
Olanak Saglamasi: Ortiilii bilginin kazamim siirecini bilimsel analiz ve testlerle
Olcimleyebilmek ya da kiyaslayabilmek pek olanakli degilken, kullanimriyla
ortaya ¢ikan sonuglar1 farkli kriterler agisindan test edebilmek miimkiindiir
(Johannessen vd, 1999: 127). Ornegin iki marangozun ortaya koydugu oturma
gruplart estetik, dayaniklilik ve kullanim kolayligi gibi degisik kriterler
acisindan kiyaslanabilir. Benzer sekilde, yemekler de tat ya da goriiniim
kriterleri agisindan ortiilii bilginin test ve kiyaslanmasina aracilik edebilir.
Bircok insanin hep ayni marangozu ya da motor ustasini tercih etmesindeki

onemli etkenlerden biri de budur.

2. Ortiilii Bilgiyi Uluslararasi Rekabette One Cikaran Unsurlar

Kiiresellesme: Insanlar ya da toplumlar ne kadar benzer diisiinseler ne
kadar benzer yasasalar da sir dolu inceliklerin, mutluluklarin ve basarilarin
farkliliklarda, farkli olabilmede ve farkli olani sunabilmede yattig1 bilinen bir
gergektir. Bu farklilik kimi zaman binlerce, milyonlarca insani bir bolgeye, bir
yoreye c¢eken kiiltiirel bir mirasin tas izleri, kimi zaman damaklar1 siisleyen bir
lezzet ayricaligi, kimi zaman da bir hattatin el yazisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Hangi sekilde ve hangi kimlikte olursa olsun Ortiilli bilgi gibi temelinde

deneyim, emek ve sabir bulunan bireye ve topluma ozgii bilgi ve beceri



birikimleri benzerlikler ve taklitler arttikca daha ¢ok deger kazanmaktadir.
Higbir gelisme ne Antep yOresinin baklavalarini, ne Kayseri mantisini ne de
Erzincan bakir islemeciligini daha az degerli kilacaktir. Ancak kilit unsur bu

ortilii bilgi degerlerini rekabet arenasina yansitabilme ve tanitabilme becerisidir.

Homojen Pazar Yapisi/Bireysel Istek ve Tercihler: Kiiresellesme siirecinin
genel olarak diinyada homojen bir pazar yapisinin olusumunu tetikledigi
sOylenebilir. Verimlilik, etkinlik ve etkililik baglaminda kitlesel tiretimin
artistyla birlikte bu siirecin daha da ivme kazandigi ve bireye 6zgii istek ve
beklentilerin genel anlamda geri plana itildigi bu anlamda dogrudur. Ne var ki
monotonlasan ve giderek daha da yogunlasan is ve yasam kosullariyla birlikte,
artik giinlimiizde zamani daha verimli kullanmak isteyen ve kendi bireysel
Ozelliklerinin farkina varilmasini bekleyen yeni bir miisteri profilinin dogdugu
da bir baska gergektir. Bu profildeki miisteri istek ve beklentilerin kendini kimi
zaman bireye Ozgii bir asa, bir bicak ya da bir bisiklet siparisiyle gostermesi
olanaklidir. Daha heterojen bir pazar yapisinin olusumu anlamina gelen bu
egilim, ayn1 zamanda zengin ve koklii bir ortiilii bilgi potansiyelinin geregine ve

onemine de dikkat cekmektedir.

Artan Rekabet Ortami: Her gegen giin daha da siddetlenen ve keskinlesen
rekabet ortam1 kendisini her alanda iyiden iyiye hissettirmektedir. Oyle ki bircok
orglit birakimiz liderligi, gelecekte sadece ayakta kalabilmek adina bile yogun bir
caba harcamaktadir. Degisim riizgarlarmin stirekli kol gezdigi bu ortamda ise
basar1, yenilik ve yaraticiliga temel olusturacak unsurlari kesfedebilme ve
bunlar1 en etkin sekilde orgiit hedeflerine yansitabilme becerisinde yatmaktadir.
Guintimiizde her tretilenin giinler, hatta saatler icerisinde taklit edilebildigi goz
Oniine alindiginda, ortiilti bilginin degisim ve yeniligi yakalama adina biiylik bir

potansiyel olusturdugu rahatlikla sylenebilir.



Teknolojik/lletisimdeki Gelismeler: Son yillarda her alanda yasanan
smirsiz ve sonu gelmez degisimlerle birlikte diinyamizdaki toplam bilgi
potansiyelinin siirekli arttig1, diger yandan da iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte, bilgi erisim ve paylasiminin herkes ic¢in oldukca
kolaylastigi bir gercektir. Ozellikle agik bilginin toplanmasi, islenmesi,
tiretilmesi, depolanmasi ve aglar icinde bir yerden bagka bir yere iletilmesine
olanak saglamasiyla bilgi teknolojilerinin, glinlimiizde tiim birey ve orgiitler icin
vazgecilmez bir ara¢ konumunda oldugu soylenebilir. Ac¢ik bilginin erisim ve
paylasimini son derece kolaylastiran bu teknolojik gelismelerin diger yandan
ifadesi, taklidi ve transferi oldukca gii¢ olan ortiilii bilgi ve Oortiili bilgi
kaynaklarini, rekabet avantaji yaratiminda stratejik bir potansiyel olarak 6n
plana ¢ikardigi da asla goz ardi edilmemelidir. Rekabet arenasindaki
istiinliiklerin patent alinabilen fiziksel unsurlardan 6te, temelde patenti soz
konusu olmayan takim c¢alismasi, iin, giiven, dostluk, baglilik ve orgiit kiiltiirii
gibi sosyal agidan olduke¢a karmasik olan bilgi ve beceri tiirlerine dayandigi goz
Online alindiginda bunun ne derece dogru bir tespit oldugu rahatlikla

algilanabilecektir.

Diinyadaki Kirlenmeler ve Ge¢mise Ozlem: Sayisiz kesif ve buluslarla
birlikte insan hayatinin ¢ok kolaylastig1 ve refah diizeyinin bu anlamda ¢arpici
diizeyde stirekli arttig1 bir gercektir. Ancak bu gelismelerin kimi zaman bir¢ok
olumsuzlugu da beraberinde getirebildigi bir bagska gercektir. Basta hava, su ve
toprak kirliligi olmak iizere, hizla azalan yer iistii ve yar alt1 kaynaklari insanlik
gelecegini biiyiik olciide tehdit etmektedir. Daha ¢ok kazanma ve daha ¢ok
tiretebilme adina adeta gelecegini kendi elleriyle tehlikeye atan insanoglu bugiin
gecmise, gecmisin saglikli kosullarina yeniden donebilmenin arayisi icindedir.

Organik tarim olarak ifade edilen tiretim sekli bir anlamda bu ge¢misin ve bu



arayisin bir sonucudur. Bu baglamda binlerce yillik bir birikimin {iriinii olan
ortilii bilgi gegmiste oldugu gibi bugiin de, gelecekte de siirekli parlayan bir
deger olacaktir. Ancak ©nemli olan bu degeri giiniimiiz teknolojisiyle

yogurabilmek ve biitiinlestirebilmektir.

3. Ortiilii Bilginin Uluslararas: Pazarlara Yansitilma Stratejileri
Ortiilii bilginin uluslararasi pazarlara yansitilmasi baglamindaki stratejileri
sirastyla ulusal (devlet), orgiit ve birey bazinda izlenecek stratejiler olarak ti¢ ana

baslik altinda toplamak olanaklidir.

3.1. Ulusal (Devlet) Diizeyinde izlenecek Stratejiler

Ulusal/Bolgesel/Yoresel Ortiilii Bilgi Haritalarimn Olusturulmasi: Ulke
yonetimince ulusal ortiilii bilgi kaynaklariin net olarak belirlenmesi ve ortaya
konmasi 6nemlidir. Her bir bolge ya da yorenin ytiizlerce, binlerce yillik gegmisi
olan kendine 6zgii bilgi ve beceri potansiyelinin somut bir sekilde haritalanmasi
yore, bolge ve ayni zamanda iilke baglaminda stratejik farklilik ve iistiinliiklerin
uluslararasi pazarlara yansitilabilmesi agisindan oldukg¢a biiylik bir énem arz
etmektedir. Bu tarz bir ¢alisma, ulusal ve uluslararasi arenada takip edilecek
dogru ve tutarli stratejilerin olusturulabilmesi kadar, en azindan ortiilii bilgi
kaynaklarinin yasatilmasi ve kiiltiirel bir miras olarak gelecek nesillere
aktarilabilmesi agisindan da wulusal bir gorev ve sorumluluk anlaminm

tagimaktadir.

Ortilii  Bilgi Merkezlerinin  Gelistirilmesi ve Desteklenmesi: Ulke
yonetiminin ortiili bilgi kaynaklarinin gelisimine destek vermesi zorunludur. Bu
destek yoresel ya da bolgesel ortiilii bilgi kaynaklarinin tesviki ve tanitimi
seklinde olabilecegi gibi, egitim ve arastirma gelistirme faaliyetleriyle, rehberlik

etme seklinde de etkili olabilir. Yeterli destek verildigi taktirde iilkemizde



uluslararasi pazarlarda yer edinebilecek ¢ok sayida ortiilii bilgi tiiriiniin oldugu
bilinen bir gergektir. Bunun bir 6rnegi Osmanli minyatiir sanatinin yasayan son
temsilcisi olan Giinseli Kato’nun modern resim ile bu geleneksel sanati
birlestirerek tiim diinyaya tanitabilmesidir. Kato’nun 30 yilin1 verdigi minyatiirle
modern resmi sentezleyerek degeri 5 ila 30 bin euro arasinda degisen eserleriyle
Paris, Tokyo, Almanya ve New York gibi birgok yerde actig1 sergiler ve yine
Tokyo’da agtigi kendine ait bir okul ile uluslararasi arenada kazandigi iin
(Yicebiyik, 2004: 2) dikkatleri bir kez daha sahip oldugumuz ortiilii bilgi

kaynaklarina ¢ekmeye yetecektir.

Kobi’lerin  Desteklenmesi: Ortiilii bilginin gelisimi ve uluslararasi
rekabette hak ettigi konuma gelebilmesinde Kobi’lerin rolii biiyiik olacaktir.
Ortiilii bilginin yasam ve gelisim kaynagi olabilecek Kobi’ler, bolge ve yore
ekonomisinin lokomotifi olarak iilke kalkinmasinda ve bolgesel gelismislik
farklarinin en aza indirgenmesinde kilit unsur konumunda olabilecektir. Bu
anlamda ara eleman yetistirilecek egitim ve Ogretim  birimlerinin
olusturulmasindan ucuz girdi teminine, iiriin tanittmindan ihracat ve satig sonrasi
hizmetlere kadar genis capta bir destegin olabildigince Kobi’lere sunulmasi,
ortilii bilgi ve dolayisiyla da iilke gelecegi agisindan oldukga biiyiik bir 6nem

arz etmektedir.

3.2. Orgiitsel Diizeyde izlenecek Stratejiler

Yiiz Yiize Etkilesim: Ortiilii bilgi gibi ifadesi ve yaziya gegirilmesi son
derece gii¢ hatta olanaksiz olan bir potansiyelin gelisimi ve paylasimi agisindan
bireyler arasindaki iletisimin tesviki kaginilmazdir. Cogunlukla eylemlerde ve
deneyimlerde gizli olan bu potansiyelin paylasimi igin ozellikle ylz yiize
etkilesim en etkin metot olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yiiz yiize etkilesim

sayesinde hem fiziksel unsurlari, hem de psiko-duygusal tepkileri bir arada
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gorebilmek olanaklidir (Koskinen ve Vanharanta, 2002: 60). Bu baglamda orgiit
icinde yiiz yiize etkilesime olanak saglayacak basta takim calismasi olmak tizere
toplanti, seminer, konferans, piknik ve gezi gibi organizasyonlara sik¢a yer

vermek oOrtiilii bilginin gelisim ve paylasimi agisindan kaginilmazdir.

Isbirligi ve Paylagim: Ortiilii bilgi baglaminda en kritik unsurlardan bir
tanesini de Orgiit icerisinde ne diizeyde bir isbirligi ve paylasim kiiltlirtintin
olusup olusmadigi konusudur. Bu Kkiiltiiriin yeterince olusmadig1 oOrgiitlerde,
giiniimiizde en onemli giiclerden biri olarak kabul edilen bilgiyi tek elinde
tutmaya yonelik egilimlerin goriilebilmesi olasilik dahilindedir. Hele ortiilti bilgi
gibi son derece soyut ve paylasimi tamamen sahibinin rizasi ve arzusuna kalmis
bir bilgi tiirliniin gelisimi agisindan bu kiiltiiriin dnemi orgiitler i¢in bir kat daha

artmaktadir.

Sevgi, Saygt ve Giiven Ortami Yaratma: Orgiit icerisinde saglam ve koklii
bir isbirligi ve paylasim kiiltiirtiniin varlig1 temelde bireyler arasindaki saygi,
sevgi ve giiven ortamina dayanmaktadir (Nonaka vd, 2000: 17-19). Bir anlamda
calisanlar arasindaki sevgi, saygi ve giivene dayali iliskiler isbirligi ve paylasim
kiiltiirtiniin  temel harcin1 olusturmaktadir. Bu har¢ ayn1 zamanda oOrtiilii
bilgininin paylasim ve gelisimine giden yolun da anahtar1 konumunda

bulunmaktadir.

Isgoren Sadakati Yaratma: Ortiilii bilgi engin bir derya gibidir. Eylem ve
davranislarimizin altinda hep ortiilii bilgi yatmaktadir. Acik bilgilerimiz de
davranislarimiz da adeta bu deryadan sizan birer somut bilgi damlaciklaridir.
Ancak onemli olan enginligini ve derinligini kestirmenin olanaksiz oldugu bu

bilgi deryasini, orgiit hedefleri dogrultusunda olabildigince atesleyebilmek ve
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harekete gecirebilmektir. Bunun tetikleyicisi ve giivencesi ise her zaman yiiksek

bir isgdren sadakatinin olusumu olacaktir (Mascitelli, 2000: 184-186).

Ozerklik/Personel Giiclendirme: Ortiilii bilgi deryasini tetikleyebilmenin
etkin bir yolu da bireye isiyle ilgili olarak yeterince 6zgiir ve 6zerk bir ortam
sunabilmektir. Unutmamak gerekir ki bagimsiz kararlar alabilme ve inisiyatif
kullanabilme, bireydeki yaratici ruh ve birikimin atesleyicisi olabilmektedir.
Risk ve sorumluluk kavramlariyla karsi karsiya gelme ortiilii bilgi deryasindaki

dalgalanmanin da habercisi anlamindadir.

Suni Kaos Yaratma/Senaryo Planlama: Carpict hedefler ve biiylik
vizyonlar ortaya koyarak suni kaoslar yaratmak, orgiit elemanlarinin kismi bir
sok dalgasiyla kendilerine gelmelerini saglayacaktir. Basta ¢evre olmak lizere
tim kosullar1 yeniden degerlendirecek olan bireyler, problemin teshisi ve
¢Oziimii icin hem bilgilerini hem de hayallerini yeterince zorlamak durumunda
kalacaklardir. Rutin metotlarin, aligkanliklarin ve diistinsel kaliplarin degisim
stizgecinden gecmesi anlamina gelen bu kaos ve senaryolar, yeni bilgi ve

becerilerin dogusuna da zemin hazirlayabilecektir.

Is Basinda Egitim/Is Rotasyonu: Yaparak ve deneyerek 6grenmek ortiilii
bilginin temel tas1 konumundadir (Boiral, 2002: 308). Okuyarak ya da
dinleyerek bir ¢ini ustasi olunamayacagi gibi, sadece izlemekle de bir hattat ya
da ¢omlek ustast olabilmek olanakli degildir. Bu anlamda ortiilii bilgi eylem ve
deneyimlerin aktif kesisim noktasinda bulunmay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla
hem mevcut bilgi ve beceri birikimlerini eyleme gecirebilmek, hem de bunlara
yenilerini ekleyebilmek i¢in farkli deneyim noktalarinda aktif olarak yer almak

biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
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Esneklik ve Yalinlik: Bulundugumuz yiizyilda degisimi yakalayabilmenin
en Onemli yolu esneklik ve yalinliktan gegmektedir. Degisen teknoloji ve pazar
kosullarina adapte olabilme, yenilik ve yaraticilikta onder olabilme, gerek
diisiince, gerekse orgiit bazinda yeter diizeyde bir esnekligi zorunlu kilmaktadir
(Kogel, 1999: 333). Diislince bazinda vurgulanmaya calisilan esneklik yeni bilgi
ve beceri birikimlerinin dogusuna, orgiit yapisina iliskin esneklik ise etkin ve
etkili bir paylasim ve yliz yiize etkilesim ortaminin olusumuna zemin

hazirlayabilmektedir.

3.3. Bireysel Diizeyde Izlenecek Stratejiler

Sorumluluk ve Risk Alabilme: Sorumluluk ve risk alabilme bireyin bilgi
deryasina atilan en 6nemli adimdir. Sorumluluk sahibi bireyler gérevlerini en iyi
sekilde yerine getirme ve yeni bilgi ve beceriler edinme yoniinde kendilerinde
biiyiik bir istek ve baski hissetmektedirler. Ozellikle risk alabilme becerisiyle
birlestiginde bu sorumluluk duygusu, birgok yeni bilgi ve beceri tiiriiniin gelisim

ve paylasim habercisi olabilmektedir.

Sorgulama ve Arastirma: Ortiilii bilgi sadece kendisinden istenilenleri
yapmakla yetinen degil, aksine var olan1 ve verileni sorgulayan, her zaman daha
iyisinin nasil yapilabilecegini arastiran bireylerin varligin1 gerektirir. Bu tarz bir
sorgulama yeni bilgi ve becerilerin kesfi dogrultusunda bireyin hem kendi i¢
diinyasina, hem de bir aragtirmaci titizligiyle bulundugu cevreye 151k tutmasina
olanak saglayabilecektir. Cevresinden aldiklarini kendi i¢ diinyasindakilerle
yeniden yogurmasi anlamina gelen bu siire¢, daha farkli ve daha zengin ortiilii

bilgi deryalariin dogusuna da olanak saglayabilecektir.

Rehber Edinebilme ve Rehber Olabilme: Ortiilii bilgiyi edinmek ve
paylagsmak genelde daima bir rehberi gerektirir. Ciraklik yapmadan ne bir ¢ini
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ustasi, ne de bir bakir ustasi olunabilir. Dogaldir ki ortiilii bilginin kazaniminda
usta kadar ona ¢iraklik yapan bireyin bilgi, beceri ve sadakatinin de 6nemi ¢ok
biiytiktiir. Cogu zaman kumasin kalitesi ona verilecek emegi belirledigine gore
usta olmak da, c¢irak olmak da ayri zorluk ve beceriler gerektirecektir.
Dolayisiyla ¢irak oldugunda hirs, sadakat ve kararlilikla rehbere tabi olmak, usta

oldugunda ise ilim, irfan, hosgorii ve sabirla bireye 6nder olmak gerekecektir.

Takim Calismasina Yatkin Olma: Hig kimse tek basina bir ada degildir.
Birey diger insanlarla i¢ ice oldugu siirece hem deger kazanmakta, hem de
yenilik ve yaraticilik baglaminda ortaya yeni degerler koyabilmektedir. Bu ise
sosyal bir varlik olarak diger bireylerle iletisim kurabilme ve gerektiginde bir
takim elemani olarak calisma ve Ozveride bulunmayi gerektirmektedir. Iste
takimi1 gruptan ayiran ve ona takim olma 6zelligini ve ruhunu kazandiran da
tiyeleri arasindaki bu yardimlagma, &zveri, inang ve giiven duygusudur. Bu
duygu takim olabilmenin temel amaglarindan biri ve hatta en Onemlisi olan
sinerji yaratiminin da ana kaynagi konumundadir. Oyle ki Paul Getty bu
sinerjinin Onemini “bir kisinin yiizde yiiz ¢abasindansa, yiiz kisinin ylizde bir
cabasini tercih ederim” ifadesiyle vurgulamaktadir (Izgoren, 2000: 181). Sayica
bu denli fazla bireyin ¢ok az bir ¢abasindan dogacak sinerjiye bu derece dnem
verildigi disiiniiliirse, bunlarin var gii¢lerini ortaya koyarak yaratabilecekleri
sinerjinin boyutunu hayal bile edebilmek ¢ok zor gériinmektedir. Ortiilii bilginin
soyut, ancak yiiz yiize iletisim, deneme ve bir rehber esliginde paylasilabildigi
g6z Oniine alindiginda ise, takim ¢alismasina yatkin olmanin 6nemi en az bir kat

daha artmaktadir.
Sonug¢

Gliniimiiz kosullarinda rakipler hakkinda bilgiler edinebilmek ve hatta

sahip olduklar1 tim fiziksel olanaklar1 gérebilmek artik siradan bir olay haline
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gelmektedir. En yeni {iriinlin bile ¢ok kisa zamanda bir taklidiyle
karsilasilabilirken, gelisen iletisim ve bilgi teknolojileri sayesinde artik agik
(yazili, s6zli) bilgiye ulagsmak son derece kolaylagsmaktadir. Ne var ki tlim bu
gelismeler rekabet avantaji yaratiminda dikkatleri fiziksel unsurlardan Gte, asil
bunlarin arkasindaki bilgi ve beceri potansiyeli tizerine ¢ekmektedir. Bu bilgi ve
beceri potansiyelinin basinda ise sozle ya da yaziyla ifade edilememe, taklit ve
transfer edilme giicligii ile deneyerek Ggrenilebilme gibi ozellikleriyle ortiilii
bilgi gelmektedir. Bu bilgi yiizlerce, binlerce yillik bir kiiltirel miras olarak
bugiinlere aktarilabildiginde ise ¢ok daha stratejik bir 6nem arz eder hale
gelmektedir. Ancak burada asil onem kazanan unsur sahip oldugumuz ortiilii
bilgi kaynaklarimizin tam anlamiyla farkina varabilmek ve gerek ulus, gerek
orglit, gerekse birey olarak bu potansiyelin uluslararasi arenada bir rekabet
avantaji olarak lehimize doniisebilmesi i¢in lizerimize diiseni en iyi sekilde

yapabilmemizdir.

KAYNAKCA

BARNEY, Jay B. (1986), “Organizational Culture: Can It Be a Source of
Sustained Competitive Advantage?”, Academy of Management Review, Vol. 11,
No. 3: 656-665.

BOIRAL, Olivier (2002), “Tacit Knowledge and Environmental Management”,
Long Range Planning, Vol, 35: 291-317.

CONNER, Kathleen R. (1991), “A Historical Comparison of Resource-Based
Theory and Five Schools of Thought Within Industrial Organization Economics:
Do We Have a New Theory of The Firm?”, Journal of Management, Vol 17,
No. 1: 121-154.

15



DIERICKX, Ingemar and COOL, Karel (1989), “Asset Stock Accumulation and
Sustainability of Competitive Advantage”, Management Science, Vol. 35, No.
12: 1504-1513.

GRANT, Robert M. (1991), “The Resource-Based Theory of Competitive
Advantage: Implications for Strategy Formulation” California Management
Review (Spring ): 114-135.

HALL, Richard and ANDRIANI, Pierpalo (2003), “Managing Knowledge
Associated with Innovation”, Journal of Business Research, Vol. 56: 145-152.
IZGOREN, Ahmet Serif (2000), Is Yasaminda 100 Kanguru: Sistem Liderligi,
Academyplus Ya., Ankara.

JOHANNESSEN, Jon A.-OLSEN, Bjorn and OLAISEN, Johan (1999),
“Aspects of Innovation Theory Based on Knowledge Management”,
International Journal of Information Management, Vol. 19: 121-139.
JOHANNESSEN, Jon A.-OLSEN, Bjorn and OLAISEN, Johan (2001),
“Mismanagement of Tacit Knowledge: The Impotance of Tacit Knowledge, The
Danger of Information Technology and What to Do About It”, International
Journal of Information Management, Vol 21: 3-20.

KOCEL, Tamer, [sletme Yoneticiligi, Beta Ya. (Istanbul: 1999).

KOSKINEN, Kaj U. (2000), “Tacit Knowledge as a Promoter of Project
Success”, European Journal of Purchasing And Supply Management, Vol. 6: 41-
47.

KOSKINEN, Kaj U. And VANHARANTA, Hannu (2002), “The Role of Tacit
Knowledge In Innovation Process of Small Technology Companies”, Int. J.
Production Economics, Vol. 80: 57-64.

MALONE, David (2002), “Knowledge Management: A Model for
Organizational Learning”, International Journal of Accounting Information

Systems, Vol. 3: 111-123.

16



MASCITELLI, Ronald (2000), “From Experience: Harnessing Tacit Knowledge
to Achieve Breakthrough Innovation”, J. Prod. Innovation Management, Vol.
17.

NONAKA, Ikujiro-TOYAMA, Ryoko and KONNO, Noboru (2000), “SECI, Ba
and Leadership: A Unified Model of Dynamic Knowledge Creation”, Long
Range Planning, Vol. 33: 5-34.

ROPO, Arja and PARVAINEN, Jaana (2001), “Leadership and Bodily
Knowledge in Expert Organizations: Epistemological Rethinking”,
Scandinavian Journal of Management, Vol. 17: 1-18.

SALTER, Ammon and GANN, David (2003), “Sources of Ideas for Innovation
in Engineering Design”, Research Policy, Vol. 1591: 1-16.

SCHULZ, Martin and JOBE, Lloyd A. (2001), “Codification and Tacitness as
Knowledge Management Studies: An Emprical Exploration”, Journal of High
Technology Management Research, Vol. 12: 139-165.

SIPAHI, Deniz (2003), Milliyet Business, S. 16, 2 Kasim.

YUCEBIYIK, Sule (2004), Milliyet Business, S. 37, 28 Mart.

17



