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Turizon Fakultesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

14 KASIM 2014, CUMA
ACILIS TORENI
GAZI UNIVERSITES] REKTORLUK MIMAR KEMALEDDIN SALONU

09.30-09.50 Saygi Durusu ve Istiklal Mars1
Mini Konser

09.50-10.30 Acilis Konusmalari

Dog. Dr. Arzu KILICLAR
Kongre Yiiriitme Kurulu Bagkan1

Prof. Dr. Kurban UNLUONEN
Turizm Fakiiltesi Dekani

Prof. Dr. Silleyman BUYUKBERBER
Gazi Universitesi Rektorii

Mehmet KILICLAR (Tegrifleri halinde)
Ankara Valisi
Omer CELIK (Tesrifleri halinde)

Kiiltiir ve Turizm Bakan1

10.30-10.45 Ara
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Turizon Fakdltesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

10.45-11.45 Agilis Paneli
“Engelsiz Turizm”

Oturum Bagkant  Prof. Dr. Azize HASSAN
Gazi Universitesi

Panelistler Prof. Dr. Ahmet AKTAS
Okan Universitesi

Prof. Dr. Ozan BAHAR
Mugla Sitki Kogman Universitesi

frfan ONAL
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

Tamitma Genel Miidiirliigii

Erdem ERGUL

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii
11.45-12.15 Soru ve Cevap

12.30-14.30 Ogle Yemegi (BARCELO ANKARA ALTINEL HOTEL)
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Turizm Fakultesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

14 KASIM 2014, CUMA
BARCELO ANKARA ALTINEL HOTEL

14.30-16.00

Salon Adi

Oturum Bagkani

PARALEL OTURUMLAR -1
(Toplam 20 Bildiri)

TANDOGAN
Prof. Dr. A. Celil CAKICI, Mersin Universitesi

Avrupali Segkin Destinasyonlar (EDEN) Kapsaminda
Engelsiz Sehirler ve Turizm: “Ulusal Yazili Medyada
Engelsizlik Uzerine Bir Tarama”

Engin ASLAN, Dog. Dr. Giil GUNES

Alany2'nin Engelli Turizmine iliskin Durumunun
Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma
Dog. Dr. Diiriye BOZOK, Cisem KAYA, Ovgii ACIKSOZLU

Akgakoca’nin Engelli Turizm Potansiyelinin
Degerlendirilmesi

Yrd. Dog. Dr. Muammer MESCI, Ogr. Gor. Emrah
OZTURK, Yrd. Dog. Dr. Zeynep MESCI

Gaziantep’in Engelli Turizmine iligkin Durumunun
Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma

Prof. Dr. Kemal BIRDIR, Ogr. Gor. Halil Ibrahim KARAKAN,
Ogr. Gor. Okan COLAK, Ogr. Gor. Neslihan KAN
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Turizon Fakdltesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

Salon Ad: [ZMIR
Oturum Bagkani ~ Prof. Dr. Omer TORLAK, KTO Karatay Universitesi

Fiziksel Engelli Bireylerin Restoranlarda
Karsilastiklar1 Ergonomik Sorunlar
Yrd. Dog. Dr. Asli ALBAYRAK

Engellilerin Tatil Aliskanliklar1 ve Seyahat Engelleri
Okt. Dr. Giilseren OZALTAS SERCEK,
Ars. Gor. Sadik SERCEK

Engellilerin Turizm Hizmetlerine Erisilebilirlikleri
Yrd. Dog. Dr. Ebru Z. BOYACIOGLU, Dog. Dr. Selda
CAGLAR

Engelli Tiiketicilerin Konaklama isletmelerine iliskin
Etik Tutum ve Beklentilerinin Belirlenmesi

Dog. Dr. M. Oguzhan ILBAN, Dog. Dr. M. Emin AKKILIC,
Ilbey VAROL, Emin GULEG
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Salon Adi

Oturum Bagkani

Turizm Fakultesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

MARMARIS
Prof. Dr. Alp TIMUR, Dokuz Eyliil Universitesi

Hangi Turizm? Engelsiz, Ulasilabilir, Erisilebilir?
isimlendirme Sorununa Bir Coziim Onerisi

Ogr. Gor. Hamim Kader SANLIOZ OZGEN

Turizmin Disipliner Gelisiminde intihal Engeli:
Turizm Alanindaki Lisansiistii Tezlerde (2012-2014)
Yapilan Atiflar Uzerine Bir Arastirma

Ars. Gor. Sertag SERT

Turizm Alan Yazininda Engelliler ile ilgili Calismalarin
Bibliyometrik Profili (2000-2013)

Ars. Gor. Giilhan CEVIZKAYA, Ars. Gor. Selin ILSAY,

Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

Miizelerin Sessiz ve Karanlik Diinyast: “Herkes i¢in
Miizeler” Miimkiin Mii?

Ars. Gor. Hiilya YESILYURT, Ars. Gér. Bur¢in KIRLAR,
Ogr. Gor. Ceyda LALE
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Turizon Fakdltesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

Salon Ad1 ARTEMIS
Oturum Bagkan1  Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT, Balikesir Universitesi

Tiirkiye'de Turizm Rehberligi Egitiminin ilgili Mevzuat
Cergevesinde Kavramsal Analizi

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU,

Ars. Gor. Ozge GUDU DEMIRBULAT

Lisans ve On Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi
Egitimi Veren Okullardaki Miifredatlarin Turizm
Rehberligi Meslek Yonetmeligine Uygunlugunun
incelenmesi

Yrd. Dog. Dr. Omer Zafer GUVEN,

Ogr. Gor. Ugur CEYLAN

Tiirkiye'de Turist Rehberligi Egitimi Veren Egitim
Kurumlarina Yonelik Bir Arastirma
Yrd. Dog. Dr. Nazim COKISLER, Dog. Dr. Zafer OTER

Turizm Sektoriinde Yabanci Dil Egitim Engelleri ve

Coziim Onerileri Uzerine Bir Aragtirma
Yrd. Dog. Dr. Erkan AKGOZ, Yrd. Dog. Dr. Aytug ARSLAN
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Turizon Fakultesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

Salon Adi PAMUKKALE
Oturum Bagkani ~ Prof. Dr. Orhan ICOZ, Yasar Universitesi
Turizme Yerel Halkin Bakist: Igdur ili Ornegi
Ogr. Gor. Giilsen BAYAT,
Yrd. Dog. Dr. Burcu ILGAZ YILDIRIM
Turizm Gelisiminin Eskisehir Odunpazar1 Sakinlerinin
Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi
Dog. Dr. Yasar SARI, Ars. Gér. Cansev OZDEMIR
Yerel Halk Géziiyle Turizm Sektorii ve Etkileri: Konya li
Beysehir Ilgesi Uzerine Bir inceleme
Miiserref KUQUK
Yerel Halkin Turizme Bakis Agist: Bodrum ilgesi Ornegi
Nazik CELIKKANAT, Yrd. Dog. Dr. Evren GUCER

16.00-16.30 KAHVE ARASI
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Turizon Fakdltesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

16.30-18.00 PARALEL OTURUMLAR - II
(Toplam 20 Bildiri)
Salon Ad1 TANDOGAN

Oturum Bagkani ~ Prof. Dr. Orhan BATMAN, Sakarya Universitesi

Antalya ve Mersin Plajlarinda Yapilan Diizenlemelerin
Erigebilirlik Kapsaminda incelenmesi

Prof. Dr. Kemal BIRDIR, Ars. Gér. Ali DALGIG,

Ars. Gor. Aml KALE

Mersin Otellerinde ve Kent Merkezinde Engelli Bireylere
Yonelik Diizenlemeler

Dog. Dr. Kamil UNUR, Ogr. Gér. Giilser YAVUZ,

Okt. Hasan KOSKER

Erisilebilir Turizm Destinasyonlari i¢in Uygulanabilecek
Diizenlemeler: Ornek Destinasyonlar
Yrd. Dog. Dr. Ilke BASARANGIL

Aligveris Merkezlerinin Fiziksel Engeller A¢isindan

Incelenmesi: izmir Ornegi
Dog. Dr. Isil OZGEN, Ars. Gér. Bur¢in KIRLAR
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Turizon Fakultesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

Salon Ad1 IZMIR
Oturum Bagkan1 ~ Prof. Dr. Cevat TOSUN, Gazi Universitesi

Kelime iliskilendirme Testi Araciigiyla Siirdiiriilebilir
Turizm Olgusunun Kavramsal Analizi
Ogr. Gor. Emrah KESKIN, Ogr. Gor. Emrah ORGUN

Siirdiiriilebilir Turizmin Turizm Talebi Uzerine Etkisi
Nur CELIK, Prof. Dr. Ozan BAHAR

Otellerde Personelin Yesil Bilinci: Bir Yesillenen Otel
Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Niliifer VATANSEVER TOYLAN,

Ars. Gor. Meltem YALGIN KAYIKCI,

Ars. Gor. Aysegiil KUTLUK

Yerel Halkin Ekoturizme Yonelik Algilarinin

Degerlendirilmesi: Harmancik Ornegi
Ogr. Gor. Gencay SAATCI, Ogr. Gér. Abdullah ULKU
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Salon Adi

Oturum Bagkani

Turizm FakuUltesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

MARMARIS
Prof. Dr. Ocal USTA, Dokuz Eyliil Universitesi

Kariyer Engellerinin Mutluluk Uzerindeki Etkisinde
Kariyer Motivasyonunun Rolii: Otel Isletmelerinde Kadin
isgorenler Uzerine Bir Uygulama

Yrd. Dog. Dr. Pelin KANTEN,

Yrd. Dog. Dr. Murat YESILTAS,

Yrd. Dog. Dr. Giirkan AKDAG

Istanbulda Faaliyet Gosteren Dort ve Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Galisan Yiyecek-igecek Hizmetleri (F&B)
Personelinin Kariyer Engelleri

Yrd. Dog. Dr. Umit SORMAZ, Yrd. Dog. Dr. Eda GUNES,
Yrd. Dog. Dr. Yasin BILIM

Kadin isgorenlerde Algilanan Kariyer Engelleri ve
Kariyer Sonlandirma Egilimi iliskisi: Konaklama
isletmelerinde Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. Bayram SAHIN, Bur¢in SONMEZ,
Ibrahim Halil KAZOGLU, Asl Ceren SAYGI

Bagimsiz Karar Verme (Otonomi) Diizeyine Gore Lisans
Turizm Ogrencilerinin Sektor Algisi ve Profili
Prof. Dr. A. Celil CAKICI, Ars. Gor. Ferhat SEKER
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Turizon Fakultesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

Salon Adi ARTEMIS
Oturum Bagkani  Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi

Gastronomik Deneyimlerin Tekrar Ziyaret Niyetine
Etkisi: Eskisehir Ornegi

Dog. Dr. Mehmet KASLI, Ars. Gor. Baris DEMIRCI,
Ogr. Gor. Uzeyir KEMENT

Gastronomi Turizminde Beslenme Engelleri Kapsaminda
Vegan Beslenme Ornegi

Okt. Dr. Menekse COMERT,

Dog. Dr. Fiigen DURLU OZKAYA

Turistik Bir Cekicilik Olarak Gastronomi Miizeleri
Yrd. Dog. Dr. Hakan YILMAZ, Ars. Gor. Pinar SENEL

Gastronomi Turizmi Uzerine Kavramsal Bir Inceleme

Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN, Ogr. Gér. Hande UYAR,
Ogr. Gor. Giil ERKOL
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Salon Adi

Oturum Bagkani

Turizm FakuUltesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

PAMUKKALE
Prof. Dr. Suayip OZDEMIR, Afyon Kocatepe Universitesi

Duygusal Emek Boyutlari, Siireci ve Sonuglarinin Engelli
Turizm Pazarinda Degerlendirilmesi
Ogr. Gor. Merve BAS, Dog. Dr. Burhan KILIG

Konaklama Isletmelerinde Birey Orgiit Uyumunun s
Tatmini Uzerindeki Etkisinde Yonetici Desteginin
Aracilik Rolii

Yrd. Dog. Dr. Giiney CETIN GURKAN,

Dog. Dr. Sule AYDIN TUKELTURK,

Prof. Dr. Derman KUQUKALTAN

isgoren Yalnizhiginin Bir Onciilii Olarak Orgiitlerde
Diglanma: Bes Yildizlhi Otel Isletmeleri Calisanlar
Uzerine Bir Aragtirma

Dog. Dr. Korhan KARACAOGLU,

Ars. Gor. Yurdanur YUMUK

Otel isletmelerinde isyeri Zorbaliginin Orgiitsel Baglilik
Uzerine Etkilerinin Belirlenmesi

Yrd. Dog. Dr. Géksel Kemal GIRGIN,

Yrd. Dog. Dr. Nuray TETIK

19.00-21.00 AKSAM YEMEGI
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Turizm Fakultesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

15 KASIM 2014, CUMARTESI
BARCELO ANKARA ALTINEL HOTEL

09.00-10.30
Salon Adi

Oturum Bagkan1

PARALEL OTURUMLAR - III
(Toplam 20 Bildiri)
TANDOGAN

Prof. Dr. Bahattin RIZAOGLU, Adnan Menderes
Universitesi

Belediyelerin Turizme Yonelik Faaliyetlerinin Yerel Halk
Tarafindan Degerlendirilmesi: Afyonkarahisar Ornegi
Dog. Dr. Elbeyi PELIT, Yusuf GOKCE

Engellilere Yonelik Faaliyet Gosteren Sivil Toplum
Kuruluslarinin Engelsiz Turizmdeki Islevleri Uzerine Bir
inceleme

Yrd. Dog. Dr. Serhat HARMAN

Yerel Yonetimlerin Turizmde Engellilere Yonelik
Uygulamalar1: Ganakkale ili Ornegi

Yrd. Dog. Dr. §. Okan MERCAN, Aysegiil PAK,
Meral UZULMEZ

Engelli Bireylerin ve Ailelerinin Sorunlarinin Tespit
Edilmemesinin Sosyal Turizm Projelerine Engel Teskil
Etmesi: Kirklareli ili Ornegi

Yrd. Dog. Dr. KaplanUGURLU, Ars. Gor. Hilmi AR
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Salon Adi

Oturum Bagkani

Turizm FakuUltesi

IZMIR
Prof. Dr. Ahmet AKTAS, Okan Universitesi

Yiyecek igecek Isletmesi Tasariminin Tiiketici Tercihleri
Uzerindeki Etkisi

Yrd. Dog. Dr. Aydan BEKAR,

Ars. Gor. Filiz GUMUS DONMEZ, Cagri SURUCU

Parmaklarin Okudugu Menii: Braille Alfabesi ile Bir
Model Onerisi
Ogr. Gor. Osman GULDEMIR, Ogr. Gér. Gencay SAATCI

Tiiketicilerin Masa Servisi Yapan Restoranlarda Onem
Verdigi Hususlarin $ikayet Davranisi Egilimlerine Etkisi
Prof. Dr. Ayse SAHIN, Prof. Dr. A. Celil CAKICI,

Ars. Gor. Ozan GULER

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Sektor Bilangolar:
Yardimiyla Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
Alt Sektoriiniin Likidite Durumunun Analizi

Dog. Dr. Erding KARADENIZ,

Yrd. Dog. Dr. Levent KOSAN,

Ars. Gor. Selda KAHILOGULLARI, Banu ZENCIR

13 - 16 Kasim 2014 Ankara
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Salon Adi

Oturum Bagkani

Turizm Fakultesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

MARMARIS
Prof. Dr. Yiiksel OZTURK, Gazi Universitesi

Otel Yoneticilerinin Bakis Acisiyla Kongre Turizminin
Oniindeki Engeller: Kapadokya Bolgesinde Bir Aragtirma
Dog. Dr. [brahim YILMAZ

Diyarbakir'in Marka Kent Olmas1 Oniindeki Engeller ve
Coziim Onerileri

Okt. Dr. Giilseren OZALTAS SERCEK,

Ars. Gor. Sadik SERCEK

Giizelyurt (Gelveri) Turizminin Oniindeki Engeller: Fikir
Tepsisi Yontemi

Ogr. Gor. Fatih PEKTAS, Ogr. Gor. Mehmet CAN,

Ogr. Gor. Yusuf ACAR, Ars. Gor. Bekir ESITTI,

Ogr. Gor. Nese CULLU KAYGISIZ,

Ogr. Gor. Sule ARDIC, YETIS

Yavas Sehir Kriterlerinde Engellilik (Betimsel Bir
Arastirma)
Nur Nese SAHIN, Dog. Dr. Murat DOGDUBAY
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Salon Adi

Oturum Bagkani

Turizm FakuUltesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

ARTEMIS

Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DiNGER, istanbul
Universitesi

Hiiziin Turizmi ve Mabetlesme Siireci Kapsaminda
“Sartkamis”

Ogr. Gor. Dr. Sevket YIRIK, Ars. Gor. Faruk SEYITOGLU

Tiirkiye’nin Dag Turizm Potansiyeli, Cesitleri, Sorunlar
ve Coziim Onerileri
Okt. Hasan KOSKER, Dog. Dr. Kamil UNUR

Manisa Mesir Macunu Festivali Ziyaretgilerinin Festivale
Katilim Nedenleri ve Memnuniyet Diizeylerini Etkileyen
Unsurlarin Belirlenmesi

Ars. Gor. Z. Gokge DONER, Prof. Dr. Mustafa TEPECT

Miizikal Etkinliklerin Kisitlanan Kiiltiir Turizmini
Geligtirmek igin Kullanimi: Bodrum Ornegi

Cem YALCIN, Dog. Dr. Zafer OTER,

Yrd. Dog. Dr. Serkan CELIK
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Turizon Fakultesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

Salon Adi PAMUKKALE

Oturum Bagkani  Prof. Dr. Salih KUSLUVAN, istanbul Medeniyet
Universitesi

Destinasyon Markalagsmasinda Mitolojik Logo ve
Amblemin Onemi: Mugla Aragtirmasi
Yrd. Dog. Dr. Uysal YENIPINAR, Ogr. Gér. Oya YILDIRIM

Turistik Destinasyon Seciminin Demografik Ozelliklere
Gore Belirlenmesi: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma
Ars. Gor. Umit SENGEL, Ars. Gor. Salim IBIS,

Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN, Prof. Dr. Orhan BATMAN

Engelsiz Turizm Agisindan Destinasyon Yonetim
Orgiitiiniin Onemi

Dog. Dr. Gokalp Nuri SELCUK, Ars. Gor. Nihan KINALI,
Ogr. Gor. Meltem ERDOGAN

Turistik Bir Destinasyon Olarak Bagkent Ankara’nin
Imaiju

Yusuf DUNDAR, Yrd. Dog. Dr. Evren GUGER

10.30-10.45 KAHVE ARASI
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10.45-12.15

Salon Ad1

Oturum Bagkan1

Turizm FakuUltesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

PARALEL OTURUMLAR - IV
(Toplam 20 Bildiri)

TANDOGAN

Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK, Anadolu
Universitesi

Konaklama isletmelerinde Ust Diizey Yoneticilerin
Engelsiz Turizme Bakig Agilari: Alanya Ornegi
Yrd. Dog. Dr. Boran TOKER, Yasar Yigit KACMAZ

Konaklama isletmelerinin Engelliler i¢cin Olanaklar1 ve
Yoneticilerin Goriigleri: Kusadas1 Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Tugrul AYYILDIZ,

Yrd. Dog. Dr. Hakan ATAY, Yrd. Dog. Dr. Ahu YAZICI

Engelli Turizmi ve BeleK’teki Otel Yoneticilerinin Engelli
Turizmine Bakis A¢gilar1

Yrd. Dog. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ,

Yrd. Dog. Dr. Seda SAHIN, Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

Engelli Turizminin Sorunlarima Yonelik istanbul'daki 4
ve 5 Yildizli Zincir Otel isletmelerinde Bir Uygulama
Ars. Gor. Begiim Dilara EMIROGLU,

Yrd. Dog. Dr. Sehnaz DEMIRKOL
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Turizon Fakultesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

Salon Ad1 [ZMIR
Oturum Bagkani ~ Prof. Dr. Cengiz DEMIR, Izmir Katip Gelebi Universitesi

is Saghig1 ve Giivenligi Davranist Uzerinde Etkili Olan
Faktorler: 4 ve 5 Yildizli Otellerin Yiyecek-igecek
Departman Isgorenleri Uzerine Bir Uygulama

Dog. Dr. Ali YAYLI, Ars. Gor. Ceren AVCI

Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Zincir Otel isletmelerinde
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uzerine Bir Igerik
Analizi

Yrd. Dog. Dr. Sabri CELIK, Ogr. Gér. Mehmet CAN

Problem Céziimiinde Kisitlar Teorisi: Bir Otel
isletmesinde Uygulama

Yrd. Dog. Dr. Levent KOSAN, Ogr. Gor. Kemal ENES,
Ogr. Gor. Caglar ATAK KOSAN, Ogr. Gér. Okan GOLAK

Turizm Arastirmalari igin Yeni Bir Kavram: Pozitif

Psikolojik Sermaye
Yrd. Dog. Dr. Beril DONMEZ, Prof. Dr. Kemal BIRDIR
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Salon Ad1

Oturum Bagkani

Turizm FakuUltesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

MARMARIS
Prof. Dr. Necdet HACIOGLU, Balikesir Universitesi

Dezavantajli Bireylerin Turizmde Istihdami: insan
Kaynaklar1 Yoneticilerinin Algi, Goriis ve
Deneyimlerinin Incelenmesi

Ogr. Gor. Ulker ERDOGAN ARACI,

Prof. Dr. Niliifer KOCAK

Konaklama isletmelerinde Engelli istihdami: Potansiyel
Engelli Isgorenlere Yonelik Bir Uygulama
Ars. Gor. Derya GUNEY, Vedat GOLLER

Konaklama isletmelerinin isletme ve isgoren Yapisi:
Alanya Bolgesinde Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. Engin UNGUREN,

Yrd. Dog. Dr. Aydin CEVIRGEN

Konaklama Isletmelerinde Isgorenlerin Orgiitsel
Vatandaglik Davranislarinin Belirlenmesine Yonelik
Antalya Belek Bolgesinde Bir Arastirma

Siileyman AKKASOGLU, Ahmet KARATAS
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Salon Adi

Oturum Bagkani

Turizm Fakultesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

ARTEMIS
Prof. Dr. Mehmet YESILTAS, Gazi Universitesi

Seyahat Acentesi Calisanlarinin is-Aile ve Aile-Is Yagsamu
Catigmalarinin isten Ayrilma Niyetlerine ve Duygusal
Tiikenmigliklerine Etkisi

Yrd. Dog. Dr. Oviing BARDAKOGLU,

Yrd. Dog. Dr. Yilmaz AKGUNDUZ,

Ogr. Gor. Ceylan E. ALKAN

Otel isletmelerinde Duygusal Zeka, is Yagam Dengesi ve
is Stresi iliskisi: Alanyada Bir Uygulama

Seray GULERTEKIN GENG, Ars. Gér. Volkan GENC,

Prof. Dr. Murat GUMUS

Calisanlarin Duygularin Yonetme Becerilerinin Orgiitsel
Vatandaglik Davranigt Uzerindeki Etkisi: Sabiha Gokgen
Havalimani Galisanlar1 Uzerine Bir Uygulama

Tiilay GUNEY, Yrd. Dog. Dr. Erkan TASKIRAN,

Yrd. Dog. Dr. Emrah OZKUL

Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Sessizligin Bir Kriz
Nedeni Olarak Degerlendirilmesi

Yrd. Dog. Dr. Cihan SECILMIS, Ars. Gor. Seher KONAK,
Ogr. Gor. Déniis CICEK
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Salon Adi

Oturum Bagkan1

Turizm FakuUltesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

PAMUKKALE
Prof. Dr. Atila YUKSEL, Adnan Menderes Universitesi

Profesyonel Turist Rehberlerinin Algiladiklar1 Mesleki
Engelleri Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. E. Ozlem GUZEL, Ogr. Gor. Dr. Ali TURKER,
Ars. Gor. Ilker SAHIN

Engelli Turistlerin Turlarda Karsilastiklar1 Sorunlar:
Turist Rehberleri A¢isindan Bir Degerlendirme
Yrd. Dog. Dr. Uysal YENIPINAR, Ogr. Gér. Seckin ESER

Rehberlik Mesleginde Bir Engel Olarak Cinsiyet
Ayrimcihigr: Bayan Turist Rehberleri Uzerine Bir
Aragtirma

Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN, Ogr. Gér. Giil ERKOL,
Ars. Gor. Nuray EKER

Bir Uzmanlasma (ihtisaslasma) Modeli: Ulasilabilir
Turizm Tur Planlamas1 Ornegi

Gamze OZOGUL, Giinseli GUCLUTURK BARAN

12.15-14.00 OGLE YEMEGI

13 - 16 Kasim 2014 Ankara 23



Turizon Fakultesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

14.00-15.30 PARALEL OTURUMLAR -V
(Toplam 20 Bildiri)
Salon Adi TANDOGAN

Oturum Bagkan:  Prof. Dr. Niizhet KAHRAMAN, istanbul Ticaret
Universitesi

Engelliler ve Turizm: Engelli Bireylerin ve Seyahat
Acentas1 Yoneticilerinin Algilamalar1

Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK,

Ars. Gor. Arzu TURAN

Havayolu Tasimaciliginda Hedef Pazar Olarak Engelli
Turizmi Durum Analizi
Ogr. Gor. Ertugrul DUZGUN

Kisilerin Uluslararasi Seyahat Engellerini Olgmeye
Yonelik Bir Arastirma

Yrd. Dog. Dr. Bayram SAHIN, Burcin SONMEZ,
Hiilya KAHVECI

Arag Kiralama isletmeleri Yoneticilerinin Engelli
Pazarina Bakis A¢ilarini Belirlemeye Doniik Bir
Aragtirma

Ars. Gor. Bayram AKAY, Ogr. Gor. Abdullah USLU
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Salon Adi

Oturum Bagkan1

Turizm FakuUltesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

[ZMIR
Prof. Dr. Azize HASSAN, Gazi Universitesi

Otel isletmelerinin Biiyiikliiklerine Gore Stratejik
Yonetim ve Araglarin1 Uygulama Anlayislar1 Uzerine Bir
Aragtirma

Murat ODEMIS, Prof. Dr. Mehmet YESILTAS

Kurumsallagsma Diizeyi ve isletme Yapis1 Arasindaki
iligki: Tiirkiye'deki Bes Yildizli Otellerde Bir Arastirma
Dr. Erkan YAGCI, Yrd. Dog. Dr. Aydin GEVIRGEN

fzmir Sehir Otelleri Calisanlarinda is-Aile ve Aile-is
Catismasi Diizeylerinin ve Boyutlarinin Belirlenmesi
Dr. Tugba PALA MORKOG, Prof. Dr. Mustafa TEPECI

Konaklama Isletmelerinde Kontrol Odag1 Uzerine Bir
Inceleme

Dog. Dr. Yasin BOYLU, Ogr. Gér. Giinay EROL,

Ars. Gor. Ebru ARSLANER
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Salon Adi

Oturum Bagkan1

Turizm Fakultesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

MARMARIS

Prof. Dr. Zeynep ASLAN, Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi

Kariyer Uyum Yetenekleri Turizm Sektoriine Baglilig:
Etkiler Mi? Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan
Ogrencilere Yonelik Bir Uygulama

Yrd. Dog. Dr. Murat YESILTAS,

Yrd. Dog. Dr. Giirkan AKDAG, Dog. Dr. Hiiseyin CEKEN,
Ars. Gor. Mert GURLEK

Tiirkiyede Orgiin Turizm Egitiminin Oniindeki
Engellerle Miicadelede TIYADER ve Turizm Meslekleri ve
Turizm Konseyi Meslek Yasas1 Taslag:

Prof. Dr. Ali ERBAS, Yrd. Dog. Dr. Rahman TEMIZKAN,
Ogr. Gor. Duran CANKUL

Otel Yoneticileri Tarafindan Lisans Diizeyinde Turizm
Egitimi Almus Isgorenlerin Yeterliliklerinin
Degerlendirilmesi

Yrd. Dog. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ, Zeynep TOPCU

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Bir Kurumda
Ogrencilerin Orgiit Kiiltiirii Algisi
Ogr. Gor. Dr. S. Banu YILDIZ
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Salon Adi

Oturum Bagkan1

1

Turizon Fakdltesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

ARTEMIS

Prof. Dr. Z. Sevgin AKI$ RONEY, Alanya Hamdullah
Emin Paga Universitesi

ENAT (European Network For Accessible Tourism-
Avrupa Erisilebilir Turizm Ag) ile Tiirkiye'nin
Erigilebilir Turizme Yonelik Otel isletmelerini Kapsayan
Diizenlemeleri ve Bu Diizenlemelerin Karsilagtirilmasi
Yrd. Dog. Dr. Ating OLCAY,

Yrd. Dog. Dr. [brahim GIRITLIOGLU, Ozlem PARLAK

Engelli Turizmine iliskin Yasal Diizenlemeler: Tiirkiye ile
Avrupa Birligi Mevzuatlarinin Karsilastirilmasi
Ogr. Gor. Bayram KANCA, Ars. Gor. Cagdas ERTAS

Sarap Turizminin Oniindeki Yasal Engeller: Bozcaada
Sarap Turizmi Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Turgay BUCAK,

Ars. Gor. Serdar SUNNETGIOGLU,

Ayse SUNNETGIOGLU

Tiirkiye'de Turizm Sendikalarinin Sorunlarinin Analizi
Pelin NASOZ, Yrd. Dog. Dr. Sehnaz DEMIRKOL
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Salon Ad1

Oturum Bagkani

Turizm Fakultesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

PAMUKKALE

Prof. Dr. Derman KUGCUKALTAN, istanbul Arel
Universitesi

Meslek Yiiksekokullarinda Turizm Egitimi Alan
Ogrencilerin Egitime Bakis Agilar1 ve Turizm Egitiminden
Beklentileri

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU, Ogr. Gor. Aydin UNAL,

Ogr. Gor. Neslihan KAN, Ogr. Gér. Gencay SAATCI

Turizm Alaninda Doktora Egitimi Alan Ogrencilerin
Memnuniyetlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma
Ogr. Gor. Serap OZDEMIR GUZEL

Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi Almis Mezunlarin
Mesleki Egitime Yonelik Goriisleri: Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Mustafa DOGAN,

Ogr. Gor. Dilek KEKEGC MORKOG

Leonardo Da Vinci Programina Katilan Otelcilik ve
Turizm Meslek Lisesi Ogrencileri Uzerine Bir Aragtirma

Dr. Murat OZEKIN

15.30-15.45 KAHVE ARASI
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15.45-16.45

Salon Ad1

Oturum Bagkan1

Turizm FakuUltesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

PARALEL OTURUMLAR - VI
(Toplam 12 Bildiri)

TANDOGAN

Prof. Dr. Seyfettin ERDOGAN, Istanbul Medeniyet
Universitesi

Otel internet Sitelerinde Engelli Bireylerin ihtiyaglarina
Yonelik Bilgilerin Varlig1 Uzerine Bir Arastirma

Ars. Gor. Orhan Can YILMAZDOGAN,

Yrd. Dog. Dr. Saadet Pinar TEMIZKAN

Engelli Bireylerin Turizm Hizmetlerine Yonelik

E- Sikayetleri

Ars. Gor. Hiimeyra DOGRU, Ars. Gor. Sonay KAYGALAK,
Ars. Gor. Ceren MIRAL CAVDIRLI,

Ars. Gér. Volkan BAHCECI

Gazete Internet Sayfalarinda Engelli Turizmi: igerik
Analizine Dayal1 Bir Degerlendirme

Ogr. Gor. Ali Turan BAYRAM,

Ogr. Gor. Yusuf ORMANKIRAN,

Ogr. Gor. Dr. Mustafa Cumhur AKBULUT
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Turizon Fakultesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

Salon Ad: [ZMIR
Oturum Bagkani ~ Prof. Dr. Mithat Zeki DINCER, istanbul Universitesi

Tiirkiye'de Turizm Sektériinde Giivenceli Esneklik
(Flexicurity) Uygulamasinin Oniindeki Engeller
Ars. Gér. Demet TUZUNKAN

Tiirkiye'de Turizm Gelirinin Makro Ekonomik
Belirleyicileri: Panel Veri Analizi
Yrd. Dog. Dr. Ceyhun Can OZCAN

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri Alt
Sektoriiniin Banka Kredisi Kullanim Diizeyinin Analizi:
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Sektor Bilangolar:
Uzerinde Bir Aragtirma

Dog. Dr. Erding KARADENIZ,

Dog. Dr. Omer ISKENDEROGLU,

Ars. Gor. Mehmet BEYAZGUL, Banu ZENCIR

30 13 - 16 Kasim 2014 Ankara



Salon Adi

Oturum Bagkani

Turizm FakuUltesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

MARMARIS

Prof. Dr. Mustafa KOYUNCU, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi

Tiirkiye'de Engelli Turizm Pazarindaki Farkl Talep
Ozelliklerinin Analizi
Ogr. Gor. Merve BAS, Yrd. Dog. Dr. Sevki ULAMA

Turizmin Gelisiminin Oniindeki Teror Engeli: “Coziim
Siireci’nin Tiirkiye'nin Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde
Turizm Sektoriine Etkisinin Degerlendirilmesi

Ars. Gor. Cagdas ERTAS, Ogr. Gor. Bayram KANCA

Tiirkiye'de Engelli Turizm Pazarinin SWOT Analizi
Yontemiyle Degerlendirilmesine Yonelik Kavramsal Bir
Calisma

Prof. Dr. Kemal BIRDIR, Ars. Gér. Stla KARACAOGLU
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Turizon Fakultesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

Salon Ad: ARTEMIS
Oturum Bagkani  Prof. Dr. Dogan Yagar AYHAN, Baskent Universitesi

Tiirk Wellness Felsefesinin Olusturulmasi ve Sifahane
Konseptinin Yeniden Degerlendirilmesi: II. Bayezid
Dariigsifast Ornegi

Yrd. Dog. Dr. Mehmet Han ERGUVEN

Medikal Turizm Kapsaminda Yasanan Genel Etik
Problemler ve Bolge Pazarinda Yaratmis Oldugu
Olumsuzluklar (Akdeniz Bolgesi Ornegi)

Ogr. Gor. Dr. Sevket YIRIK, Ars. Gor. Remziye EKICI

Saglik Turizmi Perspektifinde Uluslararas1 Hastalarin
Tiirkiye'yi Tercih Etme Olgiitlerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma

Dog. Dr. Assm SALDAMLI,

Dog. Dr. Dilek DONMEZ POLAT, flknur GEVIK
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15.45-16.45

Salon Ad:

Panel:

16.45-17.30

17.30-18.00

18.00-18.30

19.30-23.00

09.00-18.00

Turizm FakuUltesi

15. Ulusal Turizm Kongresi

PAMUKKALE

Ankara Kalkinma Ajansrnin Ankara Turizmine Verdigi
Destekler

DANISMA KURULU TOPLANTISI
(PAMUKKALE SALONU)

GENEL DEGERLENDIRME
(ISTANBUL SALONU)

16. ULUSAL TURIZM KONGRESI TANITIMI
(ISTANBUL SALONU)

GALA YEMEGI

16 KASIM 2014, PAZAR

BEYPAZARI GEZiSi
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) Turizon Fakultesi
15. Ulusal Turizm Kongresi

ILETISIM

Ars. Gor. Alper ISIN: 0555 669 56 35

Ars. Gor. Ozgiir YAYLA: 0554 269 35 92
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Turizon Fakdltesi
. Ulusal Turizmn Kongresi
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

J AL\
ANKARA

KALKINMA AJANSI
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TUBITAK
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] 5 Ulusal Turizm Kongresi

Gazi Universitesi Turizm Fakdltesi
06830 Golbasi ANKARA

(0312) 48514 60 - 61 - 62

www.turizm.gazi.edu.tr
turizm@gazi.edu.tr
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